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OBJETO

CONTRIBUIR AL MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS ADAPTATIVAS DE LAS PERSONAS ADULTAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD COGNITIVA MODERADA Y GRAVE CON BAJO NIVEL DE FUNCIONALIDAD OCUPACIONAL, QUE FACILITEN SU INTERACCION EN EL ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL Y EL FORTALECIMIENTO DE SUS RELACIONES CON EL SISTEMA FAMILIAR Y COMUNITARIO.
ALCANCE DEL OBJETO

La finalidad de brindar atención integral a la población del Distrito Capital en situación de discapacidad, es garantizar la prestación de servicios especializados, que faciliten la reestructuración de su proyecto de vida, (del adulto y adulta, familiar y/o social, acorde con las características de la población), a través del reconocimiento de sus habilidades, destrezas y potencialidades y del ajuste de su sistema de apoyos como herramienta y con la participación activa y corresponsable de las familias y de las comunidades.

El servicio se presta de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y está dirigido tanto para las personas en situación de discapacidad, como para sus familias y para las comunidades de procedencia desde las áreas de Psicología, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Educación Especial y Talleristas en oficios especializados, buscando restituir en ellos-as los derechos y responsabilidades.

La atención cubre los servicios de dotación para las opciones ocupacionales, alimentación (Un refrigerio y un almuerzo) y Transporte desde la localidad hasta el Centro de Desarrollo para la Integración.

Los servicios ofrecidos en la propuesta, durante la ejecución del contrato podrán ser ajustados de acuerdo al Plan de Acción de la Subdirección para la Adultez de la Secretaría Distrital de Integración Social.

En el marco del proyecto, se promueve el desarrollo y fortalecimiento de competencias, que le permita a la población en situación de discapacidad, alcanzar mayores niveles de independencia, mayores procesos de socialización, generando la oportunidad de incluirlos en los diferentes contextos, sociales, familiares y ocupacionales en tres componentes fundamentales que son y que tienen como propósito:

· Componente de Desarrollo Humano: Abordar de manera integral a la persona en situación de discapacidad, manteniendo y generando competencias que incidan en su Desarrollo personal, adaptativo y ocupacional y social.

· Componente Familiar: Identificar y potenciar las habilidades y destrezas de las familias, con el propósito de fortalecer el proyecto de vida familiar, en el cual se reconozca el rol del miembro en situación de discapacidad al interior de la misma, se ajuste el sistema de apoyos y se fortalezca la red familiar, de tal manera que se garantice la sostenibilidad de los procesos desarrollados.

· Componente Comunitario: Identificar y caracterizar en la comunidad los recursos y las Redes de Apoyo (Publicas y Privadas) que favorezcan la participación de las personas en situación de discapacidad en los contextos sociales, y promoviendo de esta manera la inclusión social del adulto/a y su familia en los espacios comunitarios

	1.  ASPECTOS GENERALES


	1.1.  PLAN DE COMPRAS

La presente contratación se encuentra registrada en el plan de compras y la programación presupuestal de la herramienta financiera para la vigencia 2008, con el código CUBS No 2.17.6.0.0



	1.2. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

La Secretaría Distrital de Integración Social ha definido un presupuesto oficial de SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS ($684.306.057) M/CTE para la contratación, en el cual están incluidos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales y distritales.

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo de esta Licitación se respaldan con recursos del presupuesto de la Secretaría para la vigencia 2008, según los Certificados de Disponibilidad Presupuestal que se indican a continuación. 

El presupuesto oficial definido para esta contratación, está distribuido para cada uno de los grupos que componen la licitación, así:

GRUPO

No. De CUPOS
No. CDP

No. PROYECTO

MODALIDAD

COMPONENTE DEL GASTO

VALOR CDP

No. 1

45

8912
7311
EXTERNA - ADAPTATIVA
INTERVENCION ESPECIALIZADA
143226849.  0
No.2

40 

7293
7311
EXTERNA - ADAPTATIVA
INTERVENCION ESPECIALIZADA
143.226.849
No.3

45

7294
7311
EXTERNA - ADAPTATIVA
INTERVENCION ESPECIALIZADA
127.312.755
No. 5

40
7298
7311
EXTERNA - ADAPTATIVA
INTERVENCION ESPECIALIZADA
127.312.755
No. 4

45
7297
7311
EXTERNA - ADAPTATIVA
INTERVENCION ESPECIALIZADA
143.226.849
VALOR PRESUPUESTO OFICIAL (incluidos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales y distritales. )
$684.306.057
1.3. FUNDAMENTACIÓN JURÍDICA QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN

La modalidad de Selección a través del cual se llevará el presente proceso de contratación, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 2°, numeral 2ª, literal h) de la Ley 1150 de 2007 y en concordancia con el artículo 52 del Decreto 066 de 2008, cuando los contratos de las entidades, a cuyo cargo se encuentre la ejecución de los programas de protección de personas amenazadas, programas de desmovilización y reincorporación a la vida civil de personas y grupos al margen de la ley, incluida la atención de los respectivos grupos familiares, programas de atención a población desplazada por la violencia, programas de protección de derechos humanos de grupos de personas habitantes de la calle, niños y niñas o jóvenes involucrados en grupos juveniles que hayan incurrido en conductas contra el patrimonio económico y sostengan enfrentamientos violentos de diferente tipo, y población en alto grado de vulnerabilidad con reconocido estado de exclusión que requieran capacitación, resocialización y preparación para el trabajo, incluidos los contratos fiduciarios que demanden, deberá darse aplicación al procedimiento de Selección Abreviada dispuesto para tal fin.

Por lo anterior, en razón a que el presente proceso corresponde a la ejecución de programas de protección de derechos humanos de población vulnerable, la selección del contratista en este proceso se realizará mediante la modalidad de SELECCIÓN ABREVIADA (LITERAL H). 




	2.  ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD


2.1.  DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER 

Según los datos del Censo General del 2005, en Colombia, 2.632.255 personas presentan alguna discapacidad, lo que corresponde al 6.4%. Del total de personas que reportaron alguna limitación, el 12,9% presenta limitaciones para hablar, el 12,0% para entender o aprender, el 9,8% para relacionarse con los demás por problemas mentales o emocionales, el 9,4% para bañarse, vestirse o alimentarse por sí mismo y el 18,8% presentan otra limitación. De igual manera, se reporta una Prevalencia mayor de limitaciones permanentes en la población adulta.

Según la Clasificación Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud - CIF 2001, se entiende por Discapacidad Cognitiva, la "Alteración en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecución de actividades de aprendizaje y aplicación del conocimiento".

De acuerdo con la definición del año 2002 de la AAMR (Asociación Americana de Retardo Mental), la discapacidad cognitiva debe concebirse contemplando cinco dimensiones, a través de las cuales se abarcan aspectos diferentes de la persona y el ambiente, con el propósito de mejorar los apoyos que permitan a su vez un mejor funcionamiento individual. Estas dimensiones son: Dimensión I - Habilidades Intelectuales, Dimensión II -Conducta Adaptativa (habilidades conceptuales, sociales y prácticas), Dimensión III -Participación, Interacciones y Roles Sociales, Dimensión IV - Salud (salud física, salud mental y factores etiológicos), Dimensión V - Contexto (ambientes y cultura).

En este contexto, debe observarse que las personas que se encuentran en situación de discapacidad cognitiva con los grados de severidad referidos, pueden presentar un alto deterioro funcional en las dimensiones mencionadas, viéndose expuestas a situaciones altamente vulnerables que afectan su ser en diferentes niveles; en primer lugar, se presenta lo relacionado con su autonomía y su capacidad de autodeterminarse, el cuidado de sí mismo, en la ejecución de las actividades básicas cotidianas (alimentación, higiene, vestido, etc.), en la capacidad de proveerse a si mismo, en su relación con las demás personas, en el cumplimiento de las acciones orientadas a su atención en salud (manejo de la medicación - controles médicos especializados) y en la prevención de situaciones de riesgo, entre otras.

En segunda instancia, la presencia de otras patologías asociadas, en el comportamiento y en la función social, usualmente genera una ruptura en todas las esferas de la interacción social, afectando negativamente y de manera prioritaria la relación familiar, en razón a la presencia de maltrato y violencia entre los integrantes del grupo familiar, rechazo del miembro en situación de discapacidad y afectación general en la dinámica familiar. Cabe indicar que aunque se cuente con el sistema familiar, éste no se constituye en un apoyo efectivo para el miembro en situación de discapacidad, en razón a que el ciclo vital de la familia va cambiando y las necesidades y condiciones de cada uno de los miembros, responde a nuevas realidades para las que no se encuentran preparados.

Esta situación adversa con la familia, encuentra explicación principalmente en la carencia de conocimiento sobre el manejo de la discapacidad, los bajos niveles de educación de los miembros de la familia, la condición económica de la misma y a que se desconocen las alternativas de atención de la situación de discapacidad.

De igual manera, la población en situación de discapacidad, además de su condición, se ve inmersa en otras circunstancias que inciden en sus posibilidades de integración e inclusión social, relacionadas con el maltrato intrafamiliar, las condiciones de desplazamiento y desarraigo y la carencia de recursos para su mantenimiento básico cotidiano.

Lo anterior, puede derivar en situaciones de exclusión de la persona en situación de discapacidad cognitiva severa, con bajo nivel de funcionalidad, generadas por las mismas familias, haciendo que la persona permanezca encerrada, sin participación en ningún espacio de interacción y recibiendo algunos aspectos básicos como la alimentación y la habitación para dormir. De igual manera, se puede presentar el extravío de la persona o su total abandono, desapareciendo cualquier referente familiar.

Por otro lado, también debe destacarse que el mantenimiento de las personas en situación de discapacidad cognitiva requieren una atención integral, que comprenda todas las dimensiones y que le garantice los apoyos necesarios tanto en intensidad, como en frecuencia y la mayoría de veces las familias no cuentan con la capacidad para llevar a cabo este proceso.

La Secretaria Distrital de Integración Social -SDIS-, en el marco del Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 2004-2008, Bogotá Sin Indiferencia Un Compromiso Social Contra La Pobreza y La Exclusión, en el Eje Social tiene como objetivo, crear condiciones sostenibles para el ejercicio efectivo de los derechos económicos, sociales y culturales, con el propósito de mejorar la calidad de vida, reducir la pobreza y la inequidad, potenciar el desarrollo autónomo, solidario y corresponsable de todos y todas, con prioridad para las personas, grupos y comunidades en situaciones de pobreza y vulnerabilidad, propiciando su inclusión social, mediante la igualdad de oportunidades y el desarrollo de sus capacidades, la generación de empleo e ingresos y la producción y apropiación colectiva de la riqueza. 

Del mismo modo, en cumplimiento del mandato Constitucional, que en su artículo 13 determina que el Estado protegerá especialmente a aquellas personas que por su condición económica, física o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta, de la Ley 361 de 1997, por medio de la cual se establecen mecanismos de integración social de la personas con limitación y en consideración de la Política Distrital de Discapacidad -Decreto 470 de 2007-, la Secretaría Distrital de Integración Social ha dispuesto el la prestación del servicio que responda a sus condiciones y características particulares, a través de la contratación de entidades idóneas en el abordaje de la discapacidad.

De no ser así, se estarían vulnerando los derechos de esta población, que como se ha indicado previamente, además de su situación de discapacidad, presentan alteraciones comportamentales que inciden directamente en su bienestar físico y emocional, requieren de apoyos permanentes para la ejecución de sus actividades y sus familias o cuidadoras y cuidadores precisan de un proceso que oriente su quehacer y defina los apoyos que deben brindar.

Actualmente, dentro de la prestación de los servicios a las personas en situación de discapacidad cognitiva y mental, se ha hecho manifiesto que el tiempo de permanencia de la población en el Proyecto 7311 puede extenderse incluso por el tiempo que su vida se prolongue, en razón a que, como se indicó anteriormente, su proyecto y plan de vida se han visto afectados y comprometidos integralmente y que su recuperación precisa de una atención que abarque todos los sistemas y que se oriente al restablecimiento de sus derechos.



2.2.  OPORTUNIDAD
Teniendo en cuenta la población en condición de discapacidad cognitiva que se encuentra registrada en el Distrito, la Secretaria Distrital de Integración Social a través de la Subdirección para la Adultez, con la implementación del Proyecto 7311 "Atención Integral para Adultos y adultas con limitación física y/o mental" Modalidad Externa -Submodalidad Adaptativa-, atiende 215 adultos y adultas (entre 18 y 50 años) en situación de discapacidad cognitiva moderada y grave pertenecientes a familias de estratos 1, 2 y 3 con altos niveles de vulnerabilidad familiar, social y económica.

Para tal fin, la SDIS contrata entidades idóneas encargadas de operar cada uno de los Centros de Desarrollo para la Integración, en los que la población recibe la atención especializada orientada a promover el desarrollo y fortalecimiento de competencias que les permitan alcanzar niveles de autonomía, mayores procesos de socialización generando la oportunidad de incluirlos en los diferentes contextos, sociales, familiares, culturales, artísticos, recreativos y deportivos.

Teniendo en cuenta que el servicio que se está prestando actualmente a la población en situación de discapacidad, finaliza el 30 de junio de 2008, es preciso que se adelante el presente proceso y se adjudique antes de la fecha indicada, de tal forma que se continúe garantizando a estas personas la atención y no se vean afectados los procesos desarrollados con ellos-as y sus familias y cuidadores-as.



2.3.  CONVENIENCIA

El Proyecto 7311 "Atención Integral a Adultos y Adultas con Limitación Física y/o Mental", de la Subdirección para la Adultez, en la modalidad externa ocupacional busca contribuir en el desarrollo y mantenimiento de competencias ocupacionales, de la población en situación de discapacidad cognitiva leve y moderada con el apoyo de sus familias, ya que la falta de recursos y servicios comunitarios, así como la existencia de barreras físicas y sociales pueden limitar significativamente su participación e interacción, en los contextos familiares y sociales para lograr su reconocimiento y disminuir los factores de discriminación.

Por lo tanto, el trabajo para el desarrollo de habilidades y capacidades de la población en situación de discapacidad cognitiva, contribuye a mejorar la calidad de vida y el entorno de esta población, a identificar necesidades y planificar apoyos que les proporcionen oportunidades y fomenten su bienestar. Igualmente, favorece el ejercicio de la ciudadanía de la población, el reconocimiento de su adultez y de los derechos, su presencia comunitaria, las experiencias de elección y toma de decisiones, el desarrollo de competencias (aprendizaje y ejecución de actividades), respeto al ocupar un lugar valorado por la propia comunidad, y participación comunitaria con la familia, amigos y en posibles espacios competitivos de índole laboral.

En el proceso de análisis de alternativas para atender la problemática, se contempló la posibilidad de ofrecer  un subsidio económico a las familias de esta población, con el propósito de contribuir en su mantenimiento y en la adquisición de elementos básicos para la cotidianidad. Sin embargo, esta alternativa no es viable, en tanto que la mayoría de las personas en situación de discapacidad cognitiva moderada y grave que se atienden en el proyecto y para quienes se solicita el servicio, cuentan con habilidades que deben ser reconocidas y apoyadas por la comunidad en general y que a través de una formación acorde a sus necesidades pueden alcanzar el desarrollo y reestablecimiento a sus derechos como ciudadanos útiles y productivos para la sociedad.



2.4. CARÁCTERÍSTICAS DE IDONEIDAD CON QUIÉN SE QUIERE CONTRATAR

La Secretaría Distrital de Integración Social requiere del concurso de las personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, con o sin ánimo de lucro, así como los consorcios o uniones temporales, para contratar el servicio de atención integral con un alto sentido social y experiencia administrativa y operativa.

Con el fin de contar con un abanico de posibilidades, que respondan a las características y condiciones, gustos e intereses que presentan los ciudadanos habitantes de la calle, estas instituciones deben presentar las siguientes características:

· Sector : urbano

· Equipos de trabajo: alto nivel y perfil humano profesional

· Capacidad de contratación y endeudamiento

2.5.  ESTUDIO ECONOMICO

2.5.1 Estructura Estudio de Mercado

La Secretaria Distrital  de Integración Social definió el presupuesto para la contratación de acuerdo con la  estructura de costos elaborada y avalada por la Dirección de Diseño y Análisis Estratégico, tal y como consta en la comunicación adjunta al presente estudio previo

La SDIS y la Subdirección para la Adultez han establecido para la presente contratación un presupuesto oficial de SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS ($684.306.057) M/CTE dividido en cinco (5) Grupos de Atención, así: Grupo 2 y 4 con cobertura de 40 Adultos/as cada uno la suma de CIENTO VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($ 127.312.755); Grupos 1,3 y 5 con cobertura de 45 Adultos/as cada uno la suma CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS VEINTI SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 143.226.849); de acuerdo al siguiente cuadro de presupuesto:

	GRUPOS 2 Y 4 CON COBERTURA DE 40 CUPOS CADA UNO
	Cantidad
	Costo Cupo Mensual Promedio 2008

	Coordinador/a (Tiempo Completo)
	1
	$ 45,964

	Psicologo/a (Tiempo Completo)
	1
	$ 36,544

	Trabajador/a Social (Tiempo Completo)
	1
	$ 36,544

	Terapeuta Ocupacional Tiempo Completo
	1
	$ 36,544

	Terapeuta Ocupacional (Medio Tiempo)
	1
	$ 19,878

	Educador/a Especial (Medio Tiempo)
	2
	$ 39,756

	Auxiliar de Servicios Generales  (Medio Tiempo)
	1
	$ 17,499

	TOTAL RECURSO HUMANO
	 
	$ 232,730

	ALIMENTACIÓN
	 
	$ 91,008

	TRANSPORTE DE POBLACIÓN USUARIA
	 
	$ 95,400

	INSTALACIONES LOCATIVAS
	 
	$ 45,837

	SERVICIOS PUBLICOS
	 
	$ 21,389

	DOTACIÓN  INSTALACIONES
	 
	$ 6,580

	MATERIALES Y SUMINISTROS
	 
	$ 6,837

	IMPUESTOS Y GARANTIAS
	 
	$ 29,614

	ADMINISTRACIÓN
	 
	$ 32,278

	Valor Atenciòn Mensual 
	 
	$ 561,674

	Cupos a Contratar por Grupo
	40

	Plazo de Ejecución de la Contratación
	5.7

	PRESUPUESTO TOTAL DE LA CONTRATACIÓN
	$ 127,312,755


	GRUPOS 1, 3,Y 5 CON COBERTURA DE 45 CUPOS CADA UNO
	Cantidad
	Costo Cupo Mensual Promedio 2008

	Coordinador/a (Tiempo Completo)
	1
	$ 45,964

	Psicologo/a (Tiempo Completo)
	1
	$ 36,544

	Trabajador/a Social (Tiempo Completo)
	1
	$ 36,544

	Terapeuta Ocupacional Tiempo Completo
	1
	$ 36,544

	Terapeuta Ocupacional (Medio Tiempo)
	1
	$ 19,878

	Educador/a Especial (Medio Tiempo)
	2
	$ 39,756

	Auxiliar de Servicios Generales  (Medio Tiempo)
	1
	$ 17,499

	TOTAL RECURSO HUMANO
	 
	$ 232,730

	ALIMENTACIÓN
	 
	$ 91,008

	TRANSPORTE DE POBLACIÓN USUARIA
	 
	$ 95,400

	INSTALACIONES LOCATIVAS
	 
	$ 45,837

	SERVICIOS PUBLICOS
	 
	$ 21,389

	DOTACIÓN  INSTALACIONES
	 
	$ 6,580

	MATERIALES Y SUMINISTROS
	 
	$ 6,837

	IMPUESTOS Y GARANTIAS
	 
	$ 29,614

	ADMINISTRACIÓN
	 
	$ 32,278

	Valor Atención Mensual 
	 
	$ 561,674

	Cupos a Contratar por Grupo
	45

	Plazo de Ejecución de la Contratación
	5.7

	PRESUPUESTO TOTAL DE LA CONTRATACIÓN
	$ 143,226,849


2.5.2 Costos asociados a la ejecución del contrato

Los estudios económicos realizados por la subdirección para la Adultez de la SDIS contemplan los costos asociados de elaboración, legalización y ejecución que se relacionan a continuación: Garantía de seriedad de la propuesta, impuesto de timbre, publicación en el Registro Distrital, Garantía única y extracontratual, Retefuente,  Retención de Ica (impuesto de industria y comercio), estampillas: 1) proadulto mayor, 2) procultura, 3) Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, Iva (impuesto valor agregado).

	COSTOS DE TRANSACCIÓN 
	RANGO TASA/TARIFA

	GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
	10% del valor total de la propuesta.                              

De acuerdo con la tarifa que maneje la aseguradora.

	IMPUESTO DE TIMBRE
	Año:2008
Cuantía superior a 6.000 UVT (Unidad de Valor Tributario)Valor UVT: ($22.054): $132.324.000
Tarifa:  1.5% del 75% de la base gravable del contrato (antes del IVA).

	PUBLICACIÓN EN EL REGISTRO DISTRITAL
	Incluir tarifa correspondiente de acuerdo al Anexo TARIFAS DE PUBLICACION

	GARANTÍA ÚNICA Y EXTRACONTRATUAL
	De acuerdo con las tarifas que maneje la aseguradora, de las garantías que se hayan exigido se deban constituir

	RETEFUENTE
	Incluir tarifa correspondiente de acuerdo al Anexo 4.2 tarifas retención en la Fuente

	RETENCIÓN DE ICA (Impuesto de Industria y Comercio)
	Incluir tarifa correspondiente de acuerdo al Anexo 4.3 tarifas retención de ICA

	ESTAMPILLAS:                                                        1) PROADULTO MAYOR                                      2) PROCULTURA                                                  3) UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
	*  PROADULTO MAYOR  ( 0.5%)                                            *  PROCULTURA (0.5 %)                                                        *  UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1% del valor bruto)

	
	

	IVA (Impuesto Valor Agregado)
	Incluir Tarifas impuesto del IVA, según Estatuto Tributario, Artículos 455 al 476


2.6.  ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO-
La Subdirección para la Adultez considera pertinente determinar que riesgos se corren durante la ejecución del contrato, con el fin de soportar las garantías solicitadas en el numeral 5.3 de los estudios previos y de las diferentes estrategias y planes que permitan minimizarlos.
	RIESGO
	CAUSA
	EFECTO
	ESTRATEGÍAS DE MITIGACIÓN
	QUIEN LO ASUME

	Que  la Entidad  incumpla con las obligaciones contractuales relacionadas con el desarrollo de los programas  del componente de desarrollo humano y de los componentes familiar y comunitario. 
	No cumplimiento de las  obligaciones adquiridas.
	Deficiencia en la calidad del servicio que se brinda.
	1) Supervisión mensual en la implementación del plan de supervisión y del modelo de “Administración de los Contratos” contenido en el manual de contratación.
2) Garantía de calidad del servicio en cuantía del 20% por ciento.

3) Garantía de cumplimiento en cuantía del 20% por ciento.
	1) Supervisor delegado por la Subdirectora para la adultez.

2) El contratista, al legalizar el contrato

3) El contratista, al legalizar el contrato



	Que el contratista no ejecute en su totalidad las obligaciones / términos  pactados por negligencia, incapacidad técnica y/o financiera.
	No cumplimiento de las  obligaciones adquiridas.
	Deficiencia en la calidad del servicio que se brinda.
	1) Supervisión mensual en la implementación del plan de supervisión y del modelo de “Administración de los Contratos” contenido en el manual de contratación.

2) Garantía de calidad del servicio en cuantía del 20%.

3) Garantía de cumplimiento en cuantía del 20%.
	1) Supervisor delegado por la Subdirectora para la adultez.

2) El contratista, al legalizar el contrato

3) El contratista, al legalizar el contrato.



	Que existan deficiencias en el estado nutricional de los beneficiarios, así como posibles problemas de salud a causa de los alimentos suministrados.  
	Que no se ejerza la vigilancia sobre los alimentos y/o el estado nutricional de los beneficiarios.
	No cumplimiento de los estándares nutricionales para la población atendida, problemas de salud en los beneficiarios. 
	1) El equipo central de nutrición realice un acompañamiento permanente  en el proceso vigilancia nutricional.
2) Póliza anexa de Responsabilidad Civil Extracontractual en cuantía del veinte (20%) por ciento
	1) Supervisor delegado por la Subdirectora para la adultez.

2) El contratista, al legalizar el contrato



	Algunos adultos pueden extraviarse en la entidad contratista, situación que a su vez representa al adulto-a riesgos que afecta su integridad física o incluso le ocasionan la muerte
	Extravió por parte de alguno de los beneficiarios
	Afectar su integridad física u ocasionar la muerte
	Póliza anexa de Responsabilidad Civil Extracontractual en cuantía del veinte (20%) por ciento
	El contratista, al legalizar el contrato



	Que en la ejecución del contrato se deriven perdidas o daños de la documentación de los beneficiarios del proyecto que se ocasionen como consecuencia de un hecho externo de carácter accidental, súbito e imprevisto
	Pedidas o daños de la documentación de los beneficiarios del proyecto
	Retrazo en el cumplimiento de los procesos definidos para cada componente y fase de atención.
	1) Contar con un adecuado sistema de archivo al interior de cada centro de atención.

2) Contar con sistemas de seguridad y/o vigilancia para el cuidado y protección de la documentación.

3) Contar con el archivo del Proyecto 7311 con el ultimo informe resumen de cada uno de los beneficiarios del Proyecto.

4) Contar con el sistema de registro SIRBE actualizado. 

5) Garantía de calidad de los bienes en cuantía del 20% por ciento
	1) El contratista.
2) El contratista.

3) El contratista, una vez iniciado el contrato

4) El contratista (coordinador de cada grupo)

5) El contratista, al legalizar el contrato




3.  PRESENTACIÓN PROPUESTAS

3.1 PROPUESTA TÉCNICA 
El proponente debe presentar su propuesta de acuerdo con los lineamientos establecidos en el anexo técnico y con el cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos que se describen a continuación: 
3.1.1 MARCO CONCEPTUAL: 

La propuesta debe contener y desarrollar los enfoques mencionados y garantizar durante la ejecución que el equipo técnico conozca, apropie y maneje los enfoques.

El marco conceptual deberá desarrollar como mínimo los siguientes enfoques:

1. Perspectiva ecológica de la discapacidad

2. Modelo de la Ocupación Humana y Sistema de Apoyos

Modelo de Intervención Sistémico en Familia

Politica Publica Distrital de Discapacidad

3.1.2 PROGRAMAS DEL COMPONENTE DESARROLLO HUMAN0

El proponente deberá estructurar cada uno de los programas de desarrollo personal y desarrollo de habilidades adaptativas, respondiendo a los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico, cumpliendo con lo requerido en la siguiente matriz, en la que se exponen cada una de las temáticas.  El proponente debe presentar, las actividades, metas, los indicadores y lugar y responsable para cada uno de los programas.

3.1.2.1 INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ

1. Describir cómo desarrollara cada una de las temáticas en dos (2) actividades.

2. Meta: Debe cumplir con los siguientes requisitos (objetivo, valor porcentual, plazo), acorde a la temática y debe desarrollarse una por cada actividad.

3. Indicador cuantitativo: debe presentarse uno por cada meta, definiendo el numerador y el denominador.

4. Lugar y responsable.

	Programas y Áreas
	Temática
	Actividad

(literal a)
	Meta

(literal b)
	Indicadores

(literal c)
	Lugar y responsable

(literal d)

	Programa de Desarrollo Personal
	· Comunicación 

· Sexualidad y Valores

· Manejo de situaciones Difíciles
	
	
	
	

	Programa de competencias adaptativas
	Habilidades Conceptuales
	· Mantenimiento de Procesos de Lectoescritura

· Lenguaje Receptivo y Expresivo

· Manejo de Datos de Identificación
	
	
	
	

	
	Habilidades Sociales

	· Relaciones Interpersonales

· Responsabilidad

· Autoestima

· Seguimiento y aceptación de normas.
	
	
	
	

	
	Habilidades Practicas
	· Aseo

· Alimentación

· Vestido

· Movilidad
	
	
	
	

	
	Habilidades Instrumentales
	· Mantenimiento de la Casa 

· Transporte

· Toma de Medicinas

· Uso del teléfono
	
	
	
	


Notas

· Si el proponente formula menos de las dos actividades solicitadas para cada una de las temáticas, la PROPUESTA NO CUMPLE Y SE CONSIDERARA INHABILITADA PARA CONTINUAR EL PROCESO DE VERIFICACIÓN.

· Si el proponente no desarrolla la totalidad de los literales LA PROPUESTA NO CUMPLE Y SE CONSIDERARA INHABILITADA PARA CONTINUAR EL PROCESO DE VERIFICACIÓN.

· Si el proponente formula más de las dos actividades por temática, solo se calificarán las dos primeras que diligencie en la matriz. Las demás no serán tenidas en cuenta, ni tendrán puntaje adicional.

NOTA: El número de actividades solicitadas para la propuesta técnica se constituyen en una muestra de lo que será el programa total para el componente de Desarrollo Humano. Una vez la licitación sea adjudicada el contratista dispondrá de una semana para presentar la totalidad de las actividades por temática que harán parte del programa definiendo el cronograma para su ejecución. 

NOTA: Teniendo en cuenta que los PROGRAMAS DEL COMPONENTE DESARROLLO HUMANO, son factores de cumplimiento, la omisión de cualquiera de sus literales conlleva al NO cumplimiento y por ende se inhabilita para continuar en el proceso de verificación. Si la información del literal esta consignada en otro ítem o en otro literal no se tendrá en cuenta. 

3.1.3 DESCRIPCIÓN DE PROGRAMAS
Teniendo en cuenta que en el anexo técnico están expuestas las condiciones de estos programas, el proponente deberá describir cómo los desarrollará, cumpliendo con lo requerido en la siguiente matriz, en la que deben presentar las actividades secuenciales, objetivos, recursos y profesional responsable.

3.1.3.1 INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ

a) Objetivo: Describir el propósito específico para cada uno de los programas.

b) Actividades: Describir cómo desarrollara cada uno de los programas en una actividad.

c) Recursos: Exponer cada uno de los recursos materiales, físicos, etc. que se requieren para la actividad.

d) Profesional responsable capacitado en el desarrollo de los programas.

	PROGRAMAS
	Objetivo

(literal a)
	Actividades

(literal b)
	Recursos

(literal c)
	Responsable

(literal d)

	Implementación de Terapias Complementarias
	Danzoterapia
	
	
	
	

	
	Aromaterapia
	
	
	
	

	
	Musicoterapia
	
	
	
	

	Actividades de Ocupación Reposada
	Actividades Recreativas
	
	
	
	

	
	Actividades Manuales
	
	
	
	


NOTA: El número de actividades solicitadas para la propuesta técnica se constituye en una muestra de lo que serán los programas de Terapias Complementarias y de Actividades de Ocupación Reposada. Una vez adjudicada la licitación el contratista deberá presentar la totalidad de las actividades que compondrán estos programas definiendo el cronograma para su ejecución.

3.1.4 PROGRAMA DE ATENCIÓN A FAMILIAS 
El proponente deberá presentar en su propuesta, metodologías sistémicas para los dos grupos de familia: con sistemas familiares con relaciones cohesionadas y/o conectadas y sistemas familiares con relaciones desligadas y/o amalgamadas, que respondan a los requerimientos establecidos en estos estudios previos y en el Anexo Técnico y que garantice los procesos de empoderamiento y corresponsabilidad familiar. 

El número de actividades a presentar por cada una de las acciones generales propuestas en el Anexo Técnico, debe estar de acuerdo a lo exigido en el Numeral  2.3.2 Estructura del Componente Familiar – Programa de Atención Familiar-.  La propuesta deberá incluir:

3.1.4.1 INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ

a) Descripción de la Actividad Específica: Dado que en la Matriz se incluye la acción a realizar, el proponente debe describir cómo desarrollara cada una de dichas acciones en una (1) actividad

b) Metodología: Debe describir la técnica, método estrategia con la cual desarrollará las actividades propuestas, teniendo en cuenta la acción exigida y soportada en el enfoque Sistémico.

c) Meta: Debe cumplir con los siguientes requisitos (objetivo, valor porcentual, plazo), acorde a la acción y debe desarrollarse una por cada actividad.

d) Indicador cuantitativo: debe presentarse uno por cada meta, definiendo el numerador y el denominador.

MATRIZ PROGRAMA DE ATENCIÓN A FAMILIAS

	PROGRAMA DE ATENCIÓN A FAMILIAS
	Acción a Realizar
	Descripción de la Actividad especifica
	Metas
	Indicadores
	Profesional Responsable

	SISTEMAS FAMILIARES CON RELACIONES COHESIONADAS O CONECTADAS
	Una actividad que genere con los sistemas familiares el reconocimiento del referente familiar como cuidador de la persona en condición de discapacidad (Tercer Mes)
	
	
	
	

	
	Actividad de Danzoterapia (Cuarto Mes) 
	
	
	
	

	
	Actividad de Danzoterapia (Quinto Mes)
	
	
	
	

	
	Actividad de evaluación que permita a los sistemas familiares realizar retroalimentación sobre el proceso desarrollado con ellos, identificando las nuevas comprensiones y puntualizando en cada uno e ellos la resignificación de las funciones de su rol como cuidador dentro de un sistema familiar (Último mes de contratación)
	
	
	
	

	SISTEMAS FAMILIARES CON RELACIONES DESLIGADAS O AMALGAMADAS
	Una actividad que genere con los sistemas familiares la identificación de nuevas alternativas o nuevas formas de relacionarse con los otros a partir de la implementación de habilidades para la vida (Tercer Mes)
	
	
	
	

	
	Actividad de cierre que permita a los sistemas familiares retroalimentar el proceso desarrollado con ellos, identificando logros dentro del proceso y su utilidad para la vida con el adulto o adulta en condición de discapacidad (Último mes)
	
	
	
	


NOTA: El número de actividades solicitadas para la propuesta técnica se constituye en una muestra de lo que será el programa total para el componente familiar. Una vez la licitación sea adjudicada el contratista deberá presentar la totalidad de las actividades que compondrán el programa definiendo el cronograma para su ejecución.

NOTA: Para la presentación de la propuesta en el programa de atención a familias, no se solicitará el registro de las actividades de intervención domiciliaria con sistemas familiares con relaciones desligadas y/o amalgamadas, ya que estas se proyectarán durante la ejecución teniendo en cuenta la valoración realizada a cada uno de los sistemas familiares y sus necesidades y expectativas. No obstante, la entidad que sea seleccionada se compromete a realizarlas con la intensidad y características descritas en el Anexo Técnico.

NOTA: Teniendo en cuenta que los PROGRAMAS DEL COMPONENTE DESARROLLO HUMANO, son factores de cumplimiento, la omisión de cualquiera de sus literales conlleva al NO cumplimiento y por ende se inhabilita para continuar en el proceso de verificación. Si la información del literal esta consignada en otro ítem o en otro literal no se tendrá en cuenta. 

La omisión TOTAL DE UNO O MÁS de los subnumerales 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 genera la inhabilidad para continuar en el proceso de verificación de la propuesta.
3.1.5 PROPUESTA TÉCNICA NUTRICIONAL

Para la elaboración del Análisis Cuantitativo diario del Ciclo de Menús, se debe tener en cuenta que la sumatoria de las calorías contenidas en éste, aporten 2600 Calorías de tal manera que el Porcentaje de Adecuación para Kilocalorías y  Macro nutrientes  oscile entre el 5% por debajo o el 10% por encima del promedio establecido, para las Proteínas, Calorías, Grasas y Carbohidratos.

El Valor Total de Calorías y Macro nutrientes debe ajustarse a la siguiente distribución:
	MACRONUTRIENTES
	PROMEDIO  %
	GRAMOS
	CALORIAS

	CALORÍAS
	2600
	2600
	2600

	PROTEINAS
	12 %
	78
	312

	GRASAS
	28 %
	81
	728

	CARBOHIDRATOS
	60 %
	390
	1560


Las minutas diarias deben tener diferentes contenidos al almuerzo y según sea el caso, el proponente deberá realizar las respectivas derivaciones dependiendo de la patología presentada por el Adulto/a atendido.

3.1.5.1 DOCUMENTOS SOBRE NUTRICIÓN

DOCUMENTOS SOBRE NUTRICIÓN

El proponente que resulte adjudicatario deberá presentar:  

[image: image1.wmf]   Análisis Cuantitativo Diario del Ciclo de Menús (FORMATO No. 8), que se debe realizar con base en la Tabla de Composición de Alimentos Colombianos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Los Análisis Cuantitativos se harán de tal manera que cada alimento se analizará independientemente, a menos que la Tabla de Composición de Alimentos Colombianos presente el análisis ya establecida la preparación.

Se deberá presentar un ciclo de 25  menús  que incluyan  REFRIGERIO  y  ALMUERZO.
En cada uno de los 25 menús contemplados en los Anexos, se deberá incluir  la  siguiente información:

· Tipo de comida (refrigerio y almuerzo).

· Nombre de las Preparaciones a utilizar en cada tipo de comida.

· Ingredientes: Alimentos a utilizar en cada preparación.

· Peso Bruto: Cantidad de cada alimento tal como se adquiere en el mercado,  referida en gramos (grs) o centímetros cúbicos (cc), incluidos huesos, cáscaras, semillas, etc.

· Peso Neto: Cantidad de alimento a utilizar en cada preparación, descartando los desechos corrientes como huesos, semillas, cáscaras y otros, referida en gramos (grs) o en centímetros cúbicos (cc) y sobre el cual se debe hacer el análisis cuantitativo. 

· Análisis Nutricional de todos los alimentos a utilizar. (Calorías, Proteínas, Grasas y Carbohidratos.

· Porcentaje de Adecuación  para Kilocalorías y  Macronutrientes.

· Para las kilocalorías, proteínas, grasas y carbohidratos, se establece  un rango que oscile entre el 10% por encima ó el 5% por debajo del promedio establecido.

[image: image2.wmf]  Ciclo de Menús (FORMATO No. 9)

· Se deberá presentar un ciclo de 25 menús que incluyan REFRIGERIO Y ALMUERZO de  LUNES A VIERNES. Ningún menú presentado en el ciclo deberá ser repetido, con el fin de ofrecer la mayor variedad posible de alimentos y de preparaciones.  

NOTA: El proponente QUE SEA SELECCIONADO se obligará a presentar al equipo de nutrición perteneciente al proyecto de Seguridad Alimentaria, el análisis nutricional de los 25 menús (FORMATO No. 9 CICLO DE MENUS) establecidos por la Secretaría.   

NOTAS: 

1) El Contratista deberá acogerse estrictamente a lo estipulado en los formatos establecidos para tal fin; Formatos No. 8 y No. 9.
2)  Los alimentos deberán ser analizados cuantitativamente cada uno por aparte, a menos que en la Tabla de Composición de Alimentos Colombianos aparezca el análisis de la preparación como tal.

3) El contratista  deberá relacionar el análisis cuantitativo de cada uno de los alimentos mencionados en el formato No 8.

4) En la elaboración del Ciclo de Menús no se permite como alimento proteico del seco, alimentos tales como menudencias o alas de pollo. Estos alimentos se permitirán solo como sustancia de las sopas que se elaboren. No se permitirá el uso de hueso como sustancia.

5) En  el almuerzo se deberá determinar claramente el alimento proteico, cereal, tubérculo, verdura y fruta. Siempre que se ofrezca leguminosa, ésta deberá ir acompañada también de alimento proteico de origen animal (pollo, carne, etc).

7) La sopa deberá tener un básico mínimo de sustancia (alimento proteico), de tubérculo y de verduras. Si se ofrecen sopas cremas, éstas deberán tener un básico mínimo  de sustancia (alimento proteico) y de tubérculo o harina.

8) El Ciclo de Menús deberá elaborarse teniendo en cuenta las características del servicio de alimentos de cada una de las sedes, (infraestructura, equipos, menaje, forma de adquisición de los productos, talento humano, etc).

9) Las porciones de alimentos relacionadas en los análisis cuantitativos del  ALMUERZO,  deberán estar ajustadas según lo estipulado en el pliego de condiciones. El Contratista deberá diligenciar de manera estricta el Formato. No 8 “Análisis Cuantitativo”.

10) En caso de que el Contratista subcontrate el suministro alimentario, se deberán presentar las respectivas licencias de funcionamiento emanadas por la Secretaría de Salud y las respectivas licencias de INVIMA.

11) En caso de que el contratista directamente prepare los alimentos en la misma sede de atención de los beneficiarios/as, se obligará a tener en cuenta que el área de almacenamiento debe contar con área de almacenamiento en seco (despensa, anaqueles, etc, y con área de almacenamiento  en frió: equipos de refrigeración y congelación), acordes a la capacidad de producción  de alimentos de la institución.

La despensa debe ser amplia, para que permita suficiente reserva de alimentos con adecuada ventilación y aseo, que garanticen la correcta conservación de alimentos. Igualmente, debe contar con muebles  adecuados para la clasificación de los alimentos.

Los equipos de refrigeración deben mantener una correcta temperatura  para el almacenamiento de alimentos  perecederos  y estar en buenas condiciones  técnicas, de aseo e higiene y tener una capacidad acorde al número de beneficiarios/as atendidos.

Las condiciones, procedimientos y prácticas en los procesos de selección, transporte, almacenamiento, producción y servicio de los alimentos deberá ajustarse a las normas establecidas por el Ministerio de Protección Social, en especial en el Decreto 3075 de 1997. 
3.1.5.2.
PROPUESTA ECONÓMICA

El proponente debe presentar su oferta económica, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La propuesta deberá presentarse en pesos colombianos y en valores enteros. 

Para efectos de la propuesta Económica, el proponente debe tener en cuenta las especificaciones del servicio señaladas en el Anexo Técnico. Para ello deberá indicar en el FORMATO No. 1 “CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA” el valor total incluido IVA, para cada Grupo para el cual presente oferta. 

En el valor de la propuesta se entienden incluidos en su totalidad, los costos directos e indirectos que genere la prestación del servicio, las prestaciones sociales, salarios del personal que utilice, cumpliendo con las normas laborales, impuestos nacionales y distritales y demás gastos que origine el mismo, los cuales estarán a cargo del contratista. 

De acuerdo con  lo anterior, el proponente deberá tener en cuenta los costos asociados a la presentación de la propuesta y a la ejecución del contrato que llegare a ser adjudicado. 

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboración y presentación de las propuestas, serán de su propia cuenta y riesgo. La Secretaría Distrital de Integración Social no reconocerá ni reembolsará ningún valor por éste concepto.

Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (I.V.A), y los bienes y/o servicios objeto de la contratación causan dicho impuesto, la Secretaría lo considerará INCLUIDO en el valor total de la oferta y así lo aceptará el proponente.

El proponente deberá presentar con su oferta el FORMATO No. 1 “CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA”, indicando  el valor total de la propuesta por Grupo o Grupos  incluidos todos los impuestos.
SI SE PRESENTA UNA INCONSISTENCIA ENTRE EL VALOR DE LA PROPUESTA SEÑALADO EN LETRAS Y EL SEÑALADO EN NÚMEROS, LA SECRETARÍA TOMARÁ COMO VALOR DE LA PROPUESTA EL SEÑALADO EN LETRAS. 

	La omisión de la Propuesta económica genera el RECHAZO de la Propuesta. 

Cuando el valor de la propuesta exceda el total del presupuesto oficial o el presupuesto oficial por grupo se procederá al RECHAZO de la propuesta.


3.1.5.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN  CONTRATOS ANTERIORES

La Secretaría requiere que el proponente certifique como mínimo una Experiencia en tiempo de un (1) año en la ejecución máximo en seis (6) contratos y Experiencia en valor equivalente a mínimo el 10% del valor del presupuesto del correspondiente grupo o grupos para el (los) cual(es) presente propuesta, adquirida en la ejecución de contratos o en ejecución, cuyo objeto sea la atención de personas adultas en situación de discapacidad física, mental o cognitiva.

La verificación de la Experiencia Total se realizará con base en la información que reporten los proponentes en el FORMATO No. 6 “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”, específicamente en la última columna y en los respectivos soportes de la información consignada en el mismo. En dicho formato el proponente deberá certificar, bajo la gravedad de juramento, que toda la información contenida en el mismo es veraz, al igual que en los documentos soporte. Este formato deberá entregarse firmado por el proponente que sea persona natural; por el Representante Legal del proponente que sea persona jurídica; y en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, deberá ser firmado por todos y cada uno de sus integrantes, que estén acreditando experiencia.

La Secretaría aceptará como soporte, para que un proponente certifique su experiencia, una certificación expedida por la entidad contratante en la que se reflejen como mínimo los siguientes requisitos: 

 

a) Nombre de la empresa Contratante

b) Nombre del Contratista

c) Si se trata de un Consorcio o de una Unión Temporal se debe señalar el nombre de quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus miembros.

d) Número del contrato (si tiene) 

e) Objeto del contrato 

f) Valor del contrato

g) Plazo del Contrato

h) Fecha de suscripción, inicio (día, mes y año) y fecha de terminación (día, mes y año).

i) En el evento que el contrato se encuentre vigente, indicar el porcentaje de ejecución (tiempo y valor)

j) Fecha de expedición de la certificación (día, mes y año)

k) Nombre  y firma de quien expide la certificación.

Cuando exista diferencia entre la información relacionada en el formato y la consagrada en los soportes presentados, o el formato no incluya información de la cual se aportó el soporte, prevalecerá la información de los soportes.

En el caso que las certificaciones que se presenten no cumplan con los requisitos exigidos, la Secretaría solicitará por escrito que se anexen de acuerdo con lo solicitado, si el proponente no los allega, no serán tenidos en cuenta para acreditar la experiencia.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la Experiencia Total (en tiempo y en valor) será la suma de la experiencia de cada uno de sus integrantes. Cuando se haga referencia a un contrato ejecutado como Consorcio o Unión Temporal, se deberá indicar la participación de cada uno de sus integrantes, cumpliendo con los demás requisitos solicitados en este numeral.

Cada uno de los contratos relacionados, deberán referirse a un TIEMPO EJECUTADO mínimo de 180 DÍAS y referirse a contratos u ofertas, “celebrados, ejecutados o en ejecución” durante el PERIODO comprendido entre el 1º de enero de 2004 y el 30 de abril de 2008. Los contratos que no cumplan la condición de Tiempo Ejecutado y/o no estén dentro del periodo anteriormente mencionados no se tendrán en cuenta. 

Para todos los contratos se tendrá en cuenta el tiempo y el valor realmente ejecutado dentro del periodo antes mencionado, es decir entre el 1º de enero de 2004 y el 31 de abril de 2008.  

Cuando se presenten certificaciones con prestación del servicio simultáneo, en la misma u otras entidades o empresas, y de igual manera cuando se acredite la experiencia por contratos realizados, en un mismo periodo de tiempo, la Secretaría tendrá en cuenta para efectos de evaluación de la experiencia todo el tiempo certificado, sin importar que se superpongan los periodos de tiempo. 

La omisión en la presentación y/o la falta de firma del FORMATO No. 6 “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, se solicitará por escrito, en caso de que no sea presentada se tendrá en cuenta la experiencia acreditada mediante los soportes. 

El incumplimiento mínimo de Experiencia Total (en tiempo y en valor), o la no presentación de los soportes y formato (ambos) requeridos generará el RECHAZO de la propuesta.
4.  FACTORES DE SELECCIÓN

4.1 OFERTA MÁS FAVORABLE    

4.1.1 Ponderación de elementos de calidad y precio

La selección de la oferta más favorable para la entidad se realizará en atención al artículo 12 numeral 3 literal a. del Decreto 066 de 2008, el cual consiste en la ponderación de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes.

Para ello, la entidad considera que para ponderar la calidad del servicio se apreciará como eje primordial la propuesta técnica del servicio a contratar en el cual se verificarán los aspectos técnicos y conceptuales que el oferente presente en su propuesta.

Esta priorización del aspecto técnico pretende garantizar que la propuesta a la que se le asigne el mayor puntaje en este factor, brinde el servicio con calidad y fortalezca las acciones que se viene desarrollando en cada uno de los componentes del servicio, revisando que aspectos relevantes como el enfoque conceptual y metodológico, realmente se ajusten a las necesidades y expectativas de la población usuaria.

En este sentido, cada proponente deberá cumplir con los requerimientos expuestos en el anexo técnico, los cuales están formulados con base en los procesos que se vienen adelantando en la Modalidad Externa

Finalmente, se ponderará el factor precio mediante la aplicación del criterio de media aritmética para asignar puntaje al valor total de la propuesta.

Las propuestas serán evaluadas y calificadas teniendo en cuenta las variables, factores y subfactores que se señalan a continuación, sobre una asignación máxima total de 1.000 puntos.

El proponente y la oferta que no reúna los requisitos técnicos, jurídicos y financieros mínimos exigidos, no quedará habilitado para continuar su calificación en los demás factores y/o subfactores.

La distribución del puntaje será la que se indica a continuación: 

4.2 EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA – 1000 puntos
En la evaluación del factor técnico se analizará la información allegada por el proponente en su oferta, para efectos de establecer el cumplimiento de todos los aspectos señalados en el Anexo Técnico.
4.1 VERIFICACIÓN TÉCNICA

4.2.1.1 PROGRAMAS DEL COMPONENTE DESARROLLO HUMANO
Criterio 1: Teniendo en cuenta que para cada temática se debe presentar una actividad y una meta, se verificará que las metas planteadas correspondan a cada una de las actividades propuestas.  SI NO EXISTE RELACIÓN ENTRE LAS TEMÁTICAS, LAS ACTIVIDADES Y LAS METAS PLANTEADAS, SE DETERMINARÁ EL NO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO.

Criterio 2: dado que debe formularse el indicador que permita medir cada una de las actividades propuestas, se verificará que las actividades propuestas puedan ser medidas a través de los indicadores.  SI NO EXISTE RELACIÓN O CONEXIÓN ENTRE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS Y LOS INDICADORES SE DETERMINARÁ EL NO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO
	PROGRAMAS DE DESARROLLO HUMANO PARA LAS TRES ETAPAS
	Temáticas
	Presentado en la propuesta
	CUMPLE

	
	
	
	Si
	No

	DESARROLLO PERSONAL

Total 6 actividades


	Comunicación 


	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Sexualidad y Valores


	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Manejo de situaciones Difíciles 
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	COMPETENCIAS ADAPTATIVAS

Total 30 actividades en: Habilidades conceptuales, sociales, prácticas e instrumentales.
	Mantenimiento de Procesos de Lectoescritura
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Lenguaje Receptivo y Expresivo
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Manejo de Datos de Identificación
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Relaciones Interpersonales
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Responsabilidad
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Autoestima
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Seguimiento y aceptación de normas
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Aseo
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Alimentación
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Vestido
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Movilidad
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	


4.2.1.2 IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS (TERAPIAS COMPLEMENTARIAS - ACTIVIDADES DE OCUPACIÓN REPOSADA)
Criterio 1: Teniendo en cuenta que para cada terapia complementaria y actividad de ocupación reposada se debe presentar una actividad, un objetivo, los recursos y profesional responsable, se verificará que los objetivos planteados correspondan a cada una de las actividades propuestas.  SI NO EXISTE RELACIÓN ENTRE LAS TERAPIAS COMPLEMENTARIAS Y ACTIVIDADES DE OCUPACIÓN REPOSADA, LAS ACTIVIDADES Y EL OBJETIVO, SE DETERMINARÁ EL NO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO. 

Criterio 2: dado que en la matriz solicitada deberá presentar los objetivos, la actividad, los recursos y los profesionales responsables, SI SE OMITE CUALQUIER ÍTEM DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA EN LA MATRIZ, SE DETERMINARÁ EL NO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO.

	PROGRAMAS - PARA LAS TRES ETAPAS
	Actividad
	Presentado en la propuesta
	CUMPLE

	
	
	
	Si
	No

	TERAPIAS COMPLEMENTARIAS


	Danzoterapia
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Aromaterapia
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Musicoterapia 
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	ACTIVIDADES DE OCUPACIÓN REPOSADA
	Actividades recreativas
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Actividades Manuales
	Las dos actividades se desarrollan con los criterios 1 y 2
	
	


NOTA: El número de actividades solicitadas para la propuesta técnica se constituye en una muestra de lo que serán los programas de Terapias Complementarias y de Actividades de Ocupación Reposada. Una vez adjudicada la licitación el contratista deberá presentar la totalidad de las actividades que compondrán estos programas definiendo el cronograma para su ejecución.

NOTA: Se dará concepto de cumplimiento en cada programa solo si la entidad proponente desarrolla las actividades requeridas con los criterios 1 y 2.  En caso contrario la propuesta quedará inhabilitada para continuar el proceso de verificación.
 Si la Secretaría como resultado de la evaluación realizada considera que deben efectuarse ajustes a la propuesta presentada y el proponente resulta adjudicatario en la presente Licitación, se obliga a presentar el-los programas ajustados, atendiendo las observaciones del Comité Evaluador, previo a la suscripción del acta de inicio, junto con la totalidad de las actividades que compondrán los programas para cada fase.  

4.2.1.3 PROGRAMAS DE ATENCIÓN FAMILIAR
Criterio 1: Teniendo en cuenta que para cada acción a realizar  se debe presentar una meta, se verificará que las metas planteadas correspondan a cada una de las actividades propuestas. SI NO EXISTE RELACIÓN ENTRE ACCIONES A REALIZAR, LAS ACTIVIDADES Y LAS METAS PLANTEADAS, SE DETERMINARÁ EL NO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO.

Criterio 2: Dado que debe formularse el indicador que permita medir cada una de las actividades propuestas, se verificará que las actividades propuestas puedan ser medidas a través de los indicadores.  SI NO EXISTE RELACIÓN O CONEXIÓN ENTRE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS Y LOS INDICADORES SE DETERMINARÁ EL NO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO.

	PROGRAMA DE ATENCIÓN A FAMILIAS
	Actividades
	Presentado en la Propuesta
	Cumple 

	
	
	
	SI
	NO

	SISTEMAS FAMILIARES CON RELACIONES COHESIONADAS O CONECTADAS
	Una actividad que genere con los sistemas familiares el reconocimiento del referente familiar como cuidador de la persona en condición de discapacidad (Tercer Mes)
	Cada actividad se desarrolla con los criterios 1 y 2.
	
	

	
	Actividad de Danzoterapia (Cuarto Mes) 
	Cada actividad se desarrolla con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Actividad de Danzoterapia (Quinto Mes)
	Cada actividad se desarrolla con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Actividad de evaluación que permita a los sistemas familiares realizar retroalimentación sobre el proceso desarrollado con ellos, identificando las nuevas comprensiones y puntualizando en cada uno e ellos la resignificación de las funciones de su rol como cuidador dentro de un sistema familiar (Último mes de contratación)
	Cada actividad se desarrolla con los criterios 1 y 2
	
	

	SISTEMAS FAMILIARES CON RELACIONES DESLIGADAS O AMALGAMADAS
	Una actividad que genere con los sistemas familiares la identificación de nuevas alternativas o nuevas formas de relacionarse con los otros a partir de la implementación de habilidades para la vida (Tercer Mes)
	Cada actividad se desarrolla con los criterios 1 y 2
	
	

	
	Actividad de cierre que permita a los sistemas familiares retroalimentar el proceso desarrollado con ellos, identificando logros dentro del proceso y su utilidad para la vida con el adulto o adulta en condición de discapacidad (Último mes)
	Cada actividad se desarrolla con los criterios 1 y 2
	
	


NOTA:

Se dará concepto de cumplimiento al programa solo si la entidad proponente desarrolla el total de actividades requeridas con los criterios 1 y 2.  En caso contrario la propuesta quedará inhabilitada para continuar el proceso de verificación.

 Si la Secretaría como resultado de la evaluación realizada considera que deben efectuarse ajustes a la propuesta presentada y el proponente resulta adjudicatario en la presente Licitación, se obliga a presentar el-los programas ajustados, atendiendo las observaciones del Comité Evaluador, previo a la suscripción del acta de inicio, junto con la totalidad de las actividades que compondrán los programas para cada fase. 

4.2.1.4 COMPONENTE NUTRICIONAL 
El proponente QUE SEA SELECCIONADO se obliga a presentar al equipo de nutrición perteneciente al proyecto de Seguridad Alimentaria, el análisis nutricional de los 25 menús (FORMATO No. 9 CICLO DE MENUS) establecidos por la Secretaría.   
EL PROPONENTE SELECCIONADO ESTARÁ EN LA OBLIGACIÓN DE EFECTUAR LOS AJUSTES PERTINENTES AL COMPONENTE NUTRICIONAL EN CASO QUE LA EVALUACIÓN EFECTUADA POR EL EQUIPO DE NUTRICIONISTAS DE LA SECRETARÍA ASÍ LO DETERMINE. AJUSTES, QUE DEBERÁN SER PRESENTADOS ANTES DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO PARA LA CORRESPONDIENTE APROBACIÓN.

4.3 EVALUACIÓN ECONÓMICA - 1000 PUNTOS

Para evaluar el factor económico, se tendrá en cuenta la información presentada por el proponente, según lo requerido en la Carta de Presentación 

Serán calificadas en el aspecto económico, aquellas propuestas que hayan cumplido con los requisitos jurídicos, técnicos y financieros. 

La asignación de puntaje en el factor económico, se realizará sobre el valor total de la propuesta de/los grupos a los que presente propuesta económica y se hará con base en la siguiente forma:

Con los valores corregidos de las propuestas hábiles se determinará la MEDIA ARITMETICA, así:
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Donde:
C = Valor total por grupo

n = Número de propuestas consideradas por grupo. 

El puntaje se determinara de la siguiente manera:


[image: image4.wmf]ABS

PMáx

P

-

=

de [
[image: image5.wmf]PMáx

MA

VP

*

)

1

)

/

((

-

]

P = Puntaje

PMáx = Máximo Puntaje

ABS = Valor Absoluto

VP = Valor Propuesta a evaluar

MA = Media Aritmética

OBSERVACIÒN:

En caso de existir solamente dos (2) propuestas hábiles, el máximo puntaje se le  asignará a la propuesta de menor valor y el puntaje del segundo proponente se calculará de forma inversamente proporcional. 
La calificación de los factores técnicos antes descritos, se hará teniendo en cuenta lo señalado anteriormente, de conformidad con la asignación máxima de puntaje ya referida para cada uno de ellos, y que se resume en el siguiente cuadro: 

	TABLA DE DISTRIBUCIÓN DEL PUNTAJE –1.000 PUNTOS

	VALOR DE LAS VARIABLES, FACTORES Y SUBFACTORES

	FACTOR
	CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

SUBFACTOR
	CALIFICACIÓN

FACTOR

(puntos)

	EVALUACIÓN TÉCNICA
	PROGRAMAS DESARROLLO HUMANO
	CUMPLE
	NO CUMPLE
	SE PROCEDERA A VERIFICAR LAS PROPUESTAS PARA OBTENER COMO RESULTADO EL CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS

	
	IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS (TERAPIAS COMPLEMENTARIAS- ACTIVIDAD REPOSADA)
	CUMPLE
	NO CUMPLE
	

	
	PROGRAMAS DE ATENCIÓN FAMILIAR
	CUMPLE
	NO CUMPLE
	

	
	COMPONENTE NUTRICIONAL
	CUMPLE
	NO CUMPLE
	

	EVALUACIÓN ECONÓMICA
	MEDIA ARITMETICA
	1000
	1000

	TOTAL PUNTAJE
	1000


4.4 VERIFICACIÓN FINANCIERA

La Secretaría realizará la verificación financiera de las propuestas, la cual no otorgará puntaje y como resultado de la misma se decidirá sobre la aceptación o el rechazo de las propuestas. 

Los cálculos se realizarán en la verificación sin decimales, aproximando al entero más cercano a partir de 0.50 y se dejará el mismo entero cuando el decimal sea menor a 0.50.

Los factores que verificará la Secretaría, son los siguientes: 

 INDICADORES

El proponente deberá cumplir con los dos (2) indicadores financieros que se señalan a continuación:

1. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Un nivel de endeudamiento mayor o igual al 1% y menor o igual al 50%.

Si NE es > Ó = 1 Y < Ó = 50% dicha propuesta se califica como HABILITADA FINANCIERAMENTE

   

 (NE = Pasivo Total / Activo Total * 100)

 

       Para Consorcios y Uniones Temporales, se aplica la siguiente fórmula:

 



	                       PT1 + PT2 + PT3 + ... + PTn

          NE  =   ----------------------------------------

                       AT1 + AT2 + AT3 + … + ATn


2. CAPITAL DE TRABAJO – OPERATIVIDAD 

 Se determina el capital de trabajo (CT), restando el activo corriente (AC) el valor del Pasivo corriente (PC) reflejado en el Balance General a 31 de diciembre de 2007.

Fórmula:

Formula No. 01. PARA PROPONENTE ÚNICO

	CT = ACTIVO CORRIENTE – PASIVO CORRIENTE




Formula No. 02. PARA CONSORCIO Y UNIONES TEMPORALES

	CT = (AC1 – PC1) + (AC2 – PC2) + (AC3 – PC3) + ...+ (Acn - PCn)


AC = Activo Corriente

PC = Pasivo Corriente

Presupuesto = Sumatoria del presupuesto del grupo o grupos a los que haya presentado propuesta.

2 A. OPERATIVIDAD:      CAPITAL DE TRABAJO



PRESUPUESTO OFICIAL ASIGNADO 

Si CT (O) > ó = 7% del Valor del presupuesto oficial asignado del grupo o grupos para los que presente oferta, dicha oferta se califica como HABILITADA FINANCIERAMENTE.

Si CT (O) es menor al 7% del valor del Presupuesto oficial asignado del grupo o grupos para los que presente oferta, dicha oferta será calificada como NO HABILITADA FINACIERAMENTE.

Si efectuada esta evaluación, se presenta capital de trabajo negativo, la propuesta será calificada como NO HABILITADA FINANCIERAMENTE

CAPITAL DE TRABAJO: Representa el margen de seguridad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.  Mide o evalúa la liquidez necesaria para que el ente continué funcionando fluidamente.

	En todo caso la (s) propuesta (s) deberá (n) cumplir con los dos (2) indicadores financieros. Las propuestas presentadas bajo la modalidad de consorcio o unión temporal, deberán anexar la documentación solicitada, para todos y cada uno de sus miembros.


NOTA. EL PROPONENTE DEBE MEDIR SU CAPACIDAD OPERATIVA Y PATRIMONIAL CON RESPECTO AL PRESUPUESTO DE LOS GRUPOS A LOS QUE QUIERA PRESENTARSE, TODA VEZ QUE LA CAPACIDAD FINANCIERA SE MEDIRA SOBRE EL VALOR TOTAL DE TODOS LOS GRUPOS A LOS QUE SE PRESENTE.

4.5 CRITERIOS DE DESEMPATE 

Se entenderá que hay empate entre dos o más propuestas, cuando presenten un número idéntico en el total de la ponderación de las propuestas. En el caso en que dos o más propuestas, bajo el anterior criterio, hubieren arrojado un mismo resultado, se aplicará el siguiente criterio de desempate:

· Se llevará a cabo un sorteo entre los proponentes empatados, de acuerdo con las siguientes reglas: La Secretaría convocará a todos los proponentes con el fin de realizar el sorteo, al  cual se invitará a la  Veeduría Distrital.  El mecanismo para el sorteo se determinará con los proponentes empatados. Si uno o más de los proponentes empatados no asiste, el sorteo se efectuará con el sistema de balotas y será efectuado por la Secretaría. 
4.6 CRITERIOS DE ASIGNACIÓN DE PUNTAJE CUANDO EXISTA UNA SOLA PROPUESTA HÁBIL

La Secretaría podrá adjudicar el contrato con sólo una propuesta habilitada, siempre y cuando sea favorable para la Entidad
. 

En caso de existir una sola propuesta hábil, la Secretaría le asignará el máximo puntaje  en aquellos factores y subfactores que requieran comparaciones con los de otras propuestas. 

4.7 CAUSALES DE RECHAZO

Las propuestas serán rechazadas cuando:

A. Por Factores Técnico - Económicos.

a) No aporte en el Formato Carta de presentación del valor de la propuesta total o el valor de la propuesta por grupo o grupos a los que se presente, según la oferta presentada.

b) La propuesta omita la presentación de la propuesta económica

c) La propuesta exceda el valor del presupuesto oficial  o el presupuesto oficial por grupo.

d) La omisión TOTAL DE UNO O MÁS de los subnumerales 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4.
e) El incumplimiento de la Experiencia Total (en tiempo y en valor), o la no presentación de los soportes y formato (ambos) requeridos 
f) En los demás casos que así lo contemple los estudios previos, el anexo técnico, el Pliego de Condiciones o la ley.

5 CONDICIONES DEL CONTRATO

	5.1 PLAZO

El plazo de ejecución será de cinco (5) meses y veinte (20) días calendario, contados a partir de la fecha que indique el Acta de Iniciación suscrita por el Contratista y el-los supervisor-es del contrato, previo el cumplimiento de los requisitos legales. Este plazo podrá ser prorrogado de mutuo acuerdo por las partes, conforme a lo previsto por la Ley para tal efecto.




	5.2. FORMA DE PAGO

Se cancelara en mensualidades vencidas de acuerdo al servicio realmente prestado, previa presentación y aprobación del informe de liquidación de cupos realmente atendidos (ejecutados) que se presente el contratista al supervisor del contrato, quien lo revisara y emitirá la certificación de prestación de servicios para tramite respectivo. 

En caso que la liquidación de cipos reporte recursos no ejecutados el contrato se adicionara en plazo por el periodo de tiempo que cubra este valor.

La verificación de la liquidación de cupos y los servicios prestados es responsabilidad del contratista y del supervisor.
Para proceder a realizar la liquidación de cupos se tendrán en cuenta los siguientes criterios. DE ACUERDO CON EL VALOR DE LA PROPUESTA PRESENTADA
1. COSTO FIJO Y  COSTO  VARIABLE.  Se aplicara al valor cupo día por Centro de Desarrollo: 
· Se tendrán en cuenta dentro de los Costos Fijos: El Talento Humano, Aseo Institucional, Impresos y Papelería, Arriendo de Instalaciones, Servicios Públicos, Mantenimiento,  y Transporte y Costo de Administración.

· Se tendrán en cuenta dentro de los Costos Variables: Los Alimentos y los Materiales y Suministros.

2. CALCULO DE VALOR CUPO MES Y DÍA: Para el cálculo del valor cupo día y valor cupo mes, el contratista y el supervisor del contrato, determinaran el número de días hábiles de la contratación, teniendo en cuenta, la fecha de iniciación determinada en el acta de iniciación, el periodo de suspensión y la fecha de finalización determinada por el plazo de ejecución del contrato.
CRITERIO

APLICACIÓN

CALCULO

Valor cupo día

Se cancelara a los adultos/as que reciban la prestación del servicio en el centro de desarrollo para la integración

Presupuesto del Contrato  /     (No. de Días Hábiles de la Contratación  multiplicado por los  Cupos Contratados)

Costo fijo día

Corresponde al 77% del Valor Cupo Día, y se cancelara teniendo en cuenta los cupos contratados y el número de días hábiles del periodo. 

Valor Cupo Día  X  77%
Costo variable día

Corresponde al 23% del Valor Cupo Día y se cancelara dependiendo del número de días en que el adulto/a reciba la prestación del servicio en el periodo liquidado.

Valor Cupo Día  X  23%
Valor cupo mes

Se cancelara cuando el adulto/a reciba atención mínimo el 85% de los días hábiles del periodo.

Valor Cupo Día  X  No. Días Hábiles del Periodo

Costo fijo mes
Se cancelara teniendo en cuenta los cupos contratados y el número de días hábiles del periodo.

Costo Fijo Día  X  No. de Días Hábiles del Periodo

Nota: El PERIODO LIQUIDADO ESTA DEFINIDO COMO: El número de días hábiles del mes objeto de liquidación en que se brinde atención al adulto/a. 

3. CLASES DE CUPOS:

La secretaria para el presente contrato establece DOS (2) CLASES de cupos, cada uno con características particulares, las cuales se describen a continuación 

A. CUPO UTILIZADO: Se entiende como el CUPO ASIGNADO a cada adulto/a ACTIVO/A; para proceder a la liquidación del valor de estos cupos se deberán tener en cuenta los siguientes parámetros:

· Asistencia Continua: entendida como aquella en la cual el/la adulto/a ACTIVO/A, asiste al centro por lo menos el 83% de los días hábiles del periodo liquidado. Para este caso se cancelará al Contratista. LA TOTALIDAD DEL VALOR CUPO MES DEL PERIODO LIQUIDADO.

· Inasistencia Esporádica: Entendida como aquella en la cual el/la adulto/a ACTIVO/A, asiste al centro menos del 83% de los días hábiles del mes. Para este caso se cancelara al contratista: EL COSTO FIJO MES DEL PERIODO LIQUIDADO, MAS EL COSTO VARIABLE DIA DE LOS DIAS HABILES QUE ASISTA EN EL PERIODO LIQUIDADO.

La inasistencia durante un periodo de cinco (5) días hábiles consecutivos sin causa justificada y con el respectivo seguimiento al adulto/a, implica el egreso del servicio y por consiguiente la perdida del cupo asignado. La aplicación de está medida deberá estar debidamente soportada y justificada a través de un estudio de caso donde se analicen las circunstancias de la inasistencia, de tal forma que no se vulnere el derecho a la atención que tiene el adulto/a, seguimiento que será responsabilidad del contratista, comunicando oportunamente al supervisor del contrato, antes de tomar cualquier determinación.

B. CUPO DISPONIBLE: Se entiende como el CUPO QUE NO HA SIDO ASIGNADO a un/a adulto/a, o QUEDO LIBRE por egreso de un/a adulto/a; para proceder a la liquidación del valor de estos cupos se deberán tener en cuenta los siguientes parámetros:

· Cupo no asignado. Para este caso se cancelara EL COSTO FIJO MES DEL PERIODO LIQUIDADO.

· Cupo que quedo libre Para este caso se cancelará al Contratista el COSTO FIJO MES DEL PERIODO LIQUIDADO,  MÁS EL COSTO VARIABLE DIA, dependiendo del número de días hábiles en que el adulto/a recibió atención. Teniendo en cuenta que el numero de días máximos permitidos, de ausencia justificada con incapacidad medica es de (10) días y para la asignación del cupo vacante es de (5) días según el procedimiento establecido en el manual de procesos y procedimientos del proyecto 7311 atención integral del adulto/a con limitación física y/o mental.
LA LIQUIDACIÓN DE LOS CUPOS, DEBERÁ REALIZARSE MENSUALMENTE Y PARA ESTE EFECTO SE TENDRÁ EN CUENTA EL REGISTRO DIARIO DE ASISTENCIA (planilla mensual de asistencia)  DE CADA UNO DE LOS /AS USUARIOS/ AS, LOS REGISTROS DE META FÍSICA Y SIRBE,

La forma de pago estipulada en este numeral  estará sujeta a la programación de los recursos del  programa anual de caja -PAC, y los recursos disponibles EN LA TESORERIA DISTRITAL.

Para que la Secretaria efectúe cada uno de los pagos mencionados anteriormente, se requiere la presentación previa del informe de ejecución por parte del contratista y la certificación de cumplimiento a satisfacción expedida por el supervisor del contrato.

La Secretaria  cancelará el valor del contrato de la siguiente manera:

 

En caso que la liquidación de cupos reporte recursos no ejecutados el contrato se adicionara en plazo por el periodo de tiempo que cubra este valor.

 


	5.3. GARANTIAS
La garantía deberá  cumplir los siguientes amparos: 

1. Cumplimiento: En cuantía equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, por el plazo del mismo y ocho (8) meses más. 
2. Pago de Salarios y Prestaciones Sociales: En cuantía equivalente al diez (10%) por ciento del valor total del contrato, por el plazo del mismo y tres (3) años y dos meses más.  
3. Calidad del Servicio ofrecido: En cuantía equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, por el plazo del mismo y ocho (8) meses más. 
4. Calidad de los bienes ofrecidos: En cuantía equivalente al diez (10%) del valor del contrato, por el plazo del mismo y ocho (8) meses más. 

Adicionalmente, el CONTRATISTA deberá constituir una garantía de Responsabilidad Civil Extracontractual: El veinte (20%) del valor total del contrato, por la vigencia del mismo y ocho (8) meses mas.


	5.4.  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA


1. Presentar al momento de la iniciación del contrato los documentos necesarios para su legalización y ejecución.
2. Suscribir las actas de Iniciación y liquidación  junto con el Supervisor del Contrato.

3. Acatar y aplicar las observaciones y recomendaciones del Supervisor del Contrato.

4. Conocer a cabalidad el Pliego de Condiciones con sus respectivos adendos, su propuesta y el contrato, para realizar la ejecución del mismo con eficiencia y eficacia

5. Presentar al supervisor del contrato mensualmente la relación de los adultos/as (cupos actuales, cupos disponibles, novedades, SIRBE, traslados, ingresos, egresos, y fallecimientos en el formato de metafísica el cual se entregará  al inicio del contrato.

6. Mantener vigentes las garantías por el tiempo pactado en el contrato.

7. Presentar al supervisor e interventor del contrato informes sobre las actividades realizadas durante la ejecución del mismo, de acuerdo con lo señalado en el pliego para los Informes mensuales, trimestrales, de seguimiento, Informes eventuales solicitados por el supervisor e Informe final del contrato.  

8. Todos los reportes de información, gestión y seguimiento deben ser diligenciados en los formatos suministrados por la Secretaria Distrital de Integración Social y con la periodicidad que se establezca.

9. Realizar el pago oportuno de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del talento humano,  que este vinculado o haya estado vinculado durante la ejecución del contrato.

10. Según lo establecido en el artículo 50 de la ley 789 de 2002, se requerirá el cumplimiento del contratista de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social en Salud y aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello ante el sistema general de seguridad social y parafiscales. La entidad pública, por medio de los/as supervisores/as, en el momento de expedir cada certificación para pago, se verificará y dejará constancia de las obligaciones del contratista frente a los terceros mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que debieron ser cotizadas. El aporte al sistema de salud se deberá liquidar atendiendo lo preceptuado en los artículos 3, 4, 5, de la Ley 797 de 2003 y el Decreto 510 de 2003. El incumplimiento de esta obligación será objeto de multas sucesivas o de la declaratoria de caducidad del contrato, de acuerdo con lo establecido para el efecto en la Ley 828 de julio 10 de 2003.

11. Conforme a las disposiciones del Decreto 061 de 2003 "Plan de gestión ambiental del Distrito Capital", procurar utilizar de manera racional el agua y la energía, así como manejar adecuadamente los materiales, residuos sólidos y desechos que se manipulen en ejercicio de las actividades derivadas de la ejecución del contrato

De carácter técnico:

1. Entregar los ajustes a la propuesta y los programas completos de acuerdo a la evaluación técnica realizada en el proceso precontractual
2. Realizar presentación verbal de la Propuesta a la Subdirección para la Adultez, antes de iniciar la ejecución del contrato

3. Asistir a la Jornada de inducción al Proyecto 7311, dirigida al Talento Humano de la entidad contratista y liderada por las Supervisoras de la Secretaría, la cual se realizará antes de la iniciación de la prestación del servicio.

4. Realizar la inducción (del anexo técnico y de la propuesta) a todo el talento humano contratado para la prestación del servicio, previo al inicio de actividades en el Centro de Desarrollo. Para verificar lo anterior, la entidad contratista deberá dar constancia escrita al supervisor del contrato, que ha dado cumplimiento a esta obligación.

5. Presentar el talento humano en el tiempo establecido en el pliego de condiciones, surtiendo el procedimiento establecido para tal efecto.

6. Ejecutar el contrato con el talento humano propuesto para la ejecución del contrato y aprobado por la Secretaría. En caso de que el cambio del personal sea por cuenta del contratista o por que lo solicite la Secretaría, el nuevo personal contratado debe reunir los mismos requisitos de idoneidad y profesionalismo requeridos y presentados originalmente.

7. Mantener como mínimo el 80% del Personal presentado y aprobado por la Secretaría, con el fin de dar continuidad a la atención prestada a los beneficiarios del proyecto.

8. El talento humano contratado medio tiempo, deberá cumplir con el horario de atención, es decir, deberá ser contratado para prestar sus servicios de 8:00 a 1:00 p.m.

9. El talento humano contratado deberá cumplir con las funciones estipuladas en el presente pliego de condiciones.

10. Las hojas de vida del Talento Humano aprobado para la Ejecución del Contrato, deberán reposar en AZ  en el Centro de Desarrollo y deberán esta acompañadas de Soporte, Carta de presentación de la entidad y copia del Contrato, para cada uno de los profesionales y demás personal.

11. En caso de que el Talento Humano contratado, no tenga los conocimientos en la aplicación y evaluación de las pruebas, la entidad estará en obligación de capacitarlo a fin de dar cumplimiento a esta obligación, de forma ética, oportuna y con garantía de calidad.   

12. Atender las indicaciones del-la supervisor-a del contrato, respecto a la necesidad de cambios en el talento humano ofrecido, en los casos que se requiera por necesidades del servicio y presentar los documentos de la persona con quien se efectuará el reemplazo para su aprobación.

13. Proporcionar las instalaciones locativas exigidas de acuerdo a la normatividad vigente de la Dirección de Prevención y Atención de Emergencia y demás características definidas desde el anexo técnico de la Secretaria Distrital de Integración Social.

14. Ejecutar el contrato con eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta el pliego de condiciones, la propuesta, el contrato y los lineamientos del equipo de supervisión.

15. Durante las cuatro primeras semanas de contratación desarrollar con los grupos familiares asambleas de padres para socializar, divulgar y especificar los contenidos generales del proyecto 7311 y concertar el acta de compromiso para la intervención y el periodo de prueba para los adultos y adultas que ingresan al proyecto en las dos primeras semanas de ejecución del contrato.

16. Responder por la seguridad y el debido manejo de documentos y registros elaborados por los profesionales para su intervención.

17. Elaborar y suministrar en forma oportuna los carnés de identificación de los adultos y adultas de cada Centro de Desarrollo, de acuerdo a los lineamientos establecidos dentro del pliego y en los tiempos establecidos.

18. Suministrar en forma oportuna los equipos, materiales, insumos y suministros necesarios para la correcta prestación del servicio durante la prestación del servicio. 

19. Llevar el registro actualizado de las Historias - Hojas de Vida de los adultos-as en los formatos, instrumentos y tiempos establecidos.

20. Presentar las pruebas de valoración (ICAP Y WAIS) en los tiempos establecidos en el presente pliego.

21. Evaluar con los instrumentos técnicos para población adulta, solicitados en el pliego (Pruebas: ICAP Y WAIS), estableciendo un diagnóstico en cada una de las áreas evaluadas, soportado con un informe de carácter profesional.

22. Establecer y formular el plan de atención integral para cada uno de los adultos/as.

23. Elaborar, evaluar y realizar seguimiento al Plan de compromiso y trabajo en Casa de acuerdo a los lineamientos establecidos en el presente pliego de condiciones.

24. Realizar los seguimientos en los períodos establecidos y de acuerdo a las necesidades de los-as adultos-as, estableciendo los diagnósticos diferenciales en los casos que se  requieran.

25. Realizar los estudios de caso teniendo en cuenta los criterios establecidos para su desarrollo, en los tiempos y momentos establecidos en el pliego. Estos deben ser construidos de forma diferencial para cada uno de los adultos y adultas, observando las particularidades de cada caso y formulando las metodologías y estrategias de intervención en cada uno de los componentes. 

26. Elaborar las remisiones y legalizaciones de cupos debidamente diligenciados y con la firma del supervisor del contrato

27. Asistir y participar en las actividades programadas por el Consejo Distrital y el Consejo Local de Discapacidad de la localidad en la que esté ubicado el Centro de Desarrollo.

28. Ejecutar las dos (3) actividades extramurales de acuerdo a lo exigido en el pliego de condiciones.

29. Suministrar las raciones alimenticias de acuerdo a la minuta propuesta y avalada por la secretaria en las cantidades requeridas, con oportunidad y calidez, manteniendo las condiciones requeridas para la manipulación de alimentos y las normas establecidas por el Ministerio de Salud en este tema.

30. Realizar una valoración nutricional a cada adulto-a al inicio, a la mitad y al final del contrato, las cuales deben ser remitidas al equipo de Nutricionistas de la Secretaria de integración social, una vez sean solicitados; para ello se diligenciará el formato correspondiente.

31. Derivar las dietas de los-as adultos-as que así lo requieran, dependiendo del diagnóstico nutricional presentado por cada uno de ellos-as

32. Cumplir con las obligaciones técnicas y nutricionales exigidas en el presente pliego.

33. El contratista deberá realizar todas las actividades necesarias para mantener la limpieza, pulcritud e higiene de las instalaciones, incluye desinfección y asepsia, desratización, fumigaciones, aseo general en oficinas, talleres, baños, zona de cafetería, cocina, áreas comunes, área de basuras, zonas verdes y cualquier otro lugar que sea utilizado en el desarrollo de la jornada diaria para la ejecución del contrato; acorde con el plan de saneamiento establecido en la ley 9 de 1979 y el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud.

34. Suministrar los elementos e implementos de aseo y desinfección de calidad, en las cantidades suficientes.

35. Elaborar todos los reportes de información, gestión, seguimiento, los cuales deben ser diligenciados en los formatos SDIS y con la periodicidad establecida. 

36. Presentar por escrito y en medio magnético la base de datos y caracterización de la población durante el primer mes de ejecución del plazo del contrato y al finalizar este a través del informe consolidado.

37. Mantener actualizadas las bases de datos de los adultos y adultas de cada uno de los Centros de Desarrollo.

38. Mantener actualizadas las bases de datos de las solicitudes a comité de ingresos, incluyendo las listas de espera.

39. Diligenciar y actualizar la información del sistema de registro de beneficiarios-as -SIRBE- y entregarla oportunamente de acuerdo con lo estipulado por la Secretaria Distrital de Integración Social, incluyendo las novedades a la Ficha.

40. Realizar como mínimo las actividades y gestiones contempladas en la Coordinación Inter. E Intra Institucional e Intersectorial presentando su informe a través del informe trimestral.

41. Implementar los programas de Atención y Formación en cada uno de los componentes de atención de acuerdo a lo requerido en el pliego de condiciones, la propuesta técnica y sus ajustes.

42. Implementar dentro de las metodologías, estrategias y técnicas de intervención el modelo Sistémico de Intervención con Familia.

43. Presentar los informes descritos en el Pliego de Condiciones y en el Anexo técnico.

44. Las rutas que transportan a los usuarios del proyecto 7311, deberán portar tabla de identificación en Acrílico con el Logo de la Secretaría de Integración Social. 

45. Garantizar el servicio de transporte a los adultos-as de acuerdo con lo señalado en el presente  pliego de condiciones y  en los horarios establecidos que no afecten la ejecución del proyecto. 

46. Los adultos y adultas durante la prestación del Servicio de Transporte deberán ir acompañados por una monitora o monitor, el cual deberá ser capacitado en el manejo, cuidado y trato de la población.

47. La entidad debe garantizar un clima favorable al interior del Centro de desarrollo tanto para la población usuaria como para el equipo profesional, a través del cual los adultos y adultas puedan percibir al mismo, como un espacio propio y se mantengan niveles de motivación que incidan de manera positiva en las relaciones interpersonales, la convivencia y la participación grupal en las actividades

48. Para el Desarrollo y Ejecución del Proyecto, el Centro de Desarrollo para la Integración deberá mantener disponible para uso del equipo profesional: Copia del Pliego de Condiciones Completo, Copia de la Propuesta, Copia de la Evaluación Técnica de la Propuesta. 

49. No establecer contratos de divulgación y propaganda a nombre de la entidad contratada que comprometa la Secretaria Distrital de Integración Social.

50. Aceptar que la propiedad intelectual en el evento que se elaboren documentos relacionados con las experiencias obtenidas dentro de la ejecución del contrato, son de la Secretaria Distrital de Integración Social.

51. La entidad se obliga a dar cumplimiento al objeto del Contrato con estándares de calidad, contemplando los criterios de oportunidad, continuidad, coordinación, competencia, efectividad, pertinencia, eficiencia y accesibilidad.

52. Las demás inherentes al Contrato.



ANEXOS Y FORMATOS

ANEXO No. 1
BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS

ANEXO No. 2    
INSTALACIONES LOCATIVAS

ANEXO No. 3    RECURSO HUMANO PROPUESTO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

ANEXO No. 4
VIGILANCIA

ANEXO No. 5
RIESGOS IDENTIFICADOS

ANEXO No. 6
MODELO DE CONSTITUCIÓN CONSORCIO

ANEXO No. 7
MODELO DE CONSTITUCIÓN UNIÓN TEMPORAL

FORMATO No. 1
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

FORMATO No. 2
COSTOS ASOCIADOS 

FORMATO No. 3      
CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES – PERSONA JURÍDICA 

FORMATO No. 4
FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA PERSONA NATURAL 

FORMATO No. 5
FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA PERSONA JURÍDICA

FORMATO No. 6      
EXPERIENCIA  DEL PROPONENTE 

FORMATO No. 7    
INFORMACION FINANCIERA

FORMATO No. 8    
ANALISIS CUANTITATIVO DIARIO DEL CICLO DE MENUS 

FORMATO No. 9    
CICLO DE MENUS

FORMATO No 10 
PORCIONES DE ALIMENTOS
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MARITZA FUENMAYOR DE LA PEÑA
SUBDIRECTORA 
 SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ
La Secretaria de Integración Social en cumplimiento de lo establecido por el artículo 6º del Decreto 066 de 2008 presenta las características y condiciones técnicas específicas para la Selección Abreviada No. 05 de 2008, en el presente anexo técnico que hace integral del correspondiente Pliego de Condiciones.

	1. DETALLE Y DESCRIPCIÓN DEL OBJETO


1.1 OBJETO

CONTRIBUIR AL MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS ADAPTATIVAS DE LAS PERSONAS ADULTAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD COGNITIVA MODERADA Y GRAVE CON BAJO NIVEL DE FUNCIONALIDAD OCUPACIONAL, QUE FACILITEN SU INTERACCION EN EL ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL Y EL FORTALECIMIENTO DE SUS RELACIONES CON EL SISTEMA FAMILIAR Y COMUNITARIO.
1.2 ALCANCE DEL OBJETO

La finalidad de brindar atención integral a la población del Distrito Capital en situación de discapacidad, es garantizar la prestación de servicios especializados, que faciliten la reestructuración de su proyecto de vida, (del adulto y adulta, familiar y/o social, acorde con las características de la población), a través del reconocimiento de sus habilidades, destrezas y potencialidades y del ajuste de su sistema de apoyos como herramienta y con la participación activa y corresponsable de las familias y de las comunidades.

El servicio se presta de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y está dirigido tanto para las personas en situación de discapacidad, como para sus familias y para las comunidades de procedencia desde las áreas de Psicología, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Educación Especial y Talleristas en oficios especializados, buscando restituir en ellos-as los derechos y responsabilidades.

La atención cubre los servicios de dotación para las opciones ocupacionales, alimentación (Un refrigerio y un almuerzo) y Transporte desde la localidad hasta el Centro de Desarrollo para la Integración.

Los servicios ofrecidos en la propuesta, durante la ejecución del contrato podrán ser ajustados de acuerdo al Plan de Acción de la Subdirección para la Adultez de la Secretaría Distrital de Integración Social.

En el marco del proyecto, se promueve el desarrollo y fortalecimiento de competencias, que le permita a la población en situación de discapacidad, alcanzar mayores niveles de independencia, mayores procesos de socialización, generando la oportunidad de incluirlos en los diferentes contextos, sociales, familiares y ocupacionales en tres componentes fundamentales que son y que tienen como propósito:

· Componente de Desarrollo Humano: Abordar de manera integral a la persona en situación de discapacidad, manteniendo y generando competencias que incidan en su Desarrollo personal, adaptativo y ocupacional y social.

· Componente Familiar: Identificar y potenciar las habilidades y destrezas de las familias, con el propósito de fortalecer el proyecto de vida familiar, en el cual se reconozca el rol del miembro en situación de discapacidad al interior de la misma, se ajuste el sistema de apoyos y se fortalezca la red familiar, de tal manera que se garantice la sostenibilidad de los procesos desarrollados.

-  Componente Comunitario: Identificar y caracterizar en la comunidad los recursos y las Redes de Apoyo     (Publicas y Privadas) que favorezcan la participación de las personas en situación de discapacidad en los contextos sociales, y promoviendo de esta manera la inclusión.

1. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS ESPECÍFICAS DEL SERVICIO 

2.1.1 MARCOS DE REFERENCIA

La propuesta deberá desarrollarse dando cumplimiento a lo siguiente:

	MARCO LEGAL
	MARCO CONCEPTUAL

	· Constitución Política De Colombia

· Política Distrital de Discapacidad Decreto 470 de 2007


	· Perspectiva Ecológica de la Discapacidad

· Modelo de la Ocupación Humana

· Sistema de Apoyos 

· Modelo de Intervención Sistémico en Familia


2.1.2 GRUPOS

El presente proceso comprende la capacitación de los beneficiarios que se describen en el perfil de la población, la cual obedece a los Grupos distribuidos por localidades según la referencia geográfica del Distrito Capital, en donde se desarrolla el proceso de competencias adaptativas de los- las adultos-as en situación de discapacidad cognitiva grave y moderada con bajo nivel de funcionalidad, así:
	GRUPO
	Centros de Desarrollo para la Integración

	1
	Usaquén, Suba, Engativá.

	2
	Fontibón, Kennedy, Teusaquillo, Barrios Unidos, Chapinero, Puente Aranda

	3
	Ciudad Bolívar, Rafael Uribe, Tunjuelito, Usme.

	4
	Mártires, Candelaria, Santa fe, San Cristóbal, Antonio Nariño, Sumapáz.

	5
	Bosa


2.1.3 PERFIL DE LA POBLACIÓN

· Jóvenes, adultos y adultas con discapacidad cognitiva moderada y severa

· Con nivel bajo de funcionalidad ocupacional

· Sin patologías psiquiátricas asociadas y sin Autismo

· Entre 18 y 50 años de edad

· Con familia y/o referente familiar

· Pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, previa verificación de condiciones de vulnerabilidad económica y psicosocial.

· Adultos y adultas provenientes del Proyecto “Atención Integral a niños y niñas menores de 18 años con autismo y discapacidad cognitiva grave y  moderada” - Centros Crecer - que se ajusten a los criterios de elegibilidad.

· Adultos y adultas procedentes de las diferentes localidades del distrito y/o remitidos de otros proyectos, instituciones y/o demanda directa.

Nota:

En caso que el adulto o adulta este recibiendo o requiera medicación, es requisito para su ingreso y permanencia en el Centro de Desarrollo para la Integración, que la familia presente la respectiva formula emitida por el especialista tratante, donde se especifique el medicamento, los horarios y cantidades que se deben suministrar. Igualmente se exige que haya seguimiento periódico (mínimo cada tres meses) por parte del profesional del área de salud que sea responsable del tratamiento.

Esta información deberá ser socializada a las familias en el momento de inicio del contrato, y quedar especificada en el acta de compromiso. Se debe elaborar una autorización firmada por el padre – madre o acudiente donde acepte que el medicamento sea administrado en las condiciones anteriormente expuestas, por un profesional asignado por el Centro siempre y cuando sea necesario su suministro en horarios de atención en el Centro. 

2.1.4 COBERTURA Y HORARIO DE ATENCIÓN
La contratación de este servicio tiene programado atender una cobertura estimada para cada uno de los grupos como se describe a continuación:

	Grupo No
	Cobertura

Cupos
	Localidades
	HORARIO DE ATENCIÓN

	1
	45
	Usaquén, Suba, Engativá.
	Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

	2
	40
	Fontibón, Kennedy, Teusaquillo, Barrios Unidos, Chapinero, Puente Aranda
	Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

	3
	45
	Ciudad Bolívar, Rafael Uribe, Tunjuelito, Usme.
	Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

	4
	40
	Mártires, Candelaria, Santa fe, San Cristóbal, Antonio Nariño, Sumapáz.
	Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.

	5
	45
	Bosa
	Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.


La entidad contratada sólo atenderá con cargo al presente contrato los beneficiarios-as avalados-as y remitidos-as de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo Técnico; la Secretaria Distrital de Integración Social se abstendrá de cancelar el valor de los servicios prestados en el caso del incumplimiento de este requisito.

Por lo anterior, el proceso de valoración de los-as ciudadanos-as solicitantes de cupo, el concepto frente al cumplimiento de criterios y la determinación sobre la asignación del cupo e ingreso, deberán analizarse en el Comité de Ingresos del Proyecto, para lo cual, el contratista deberá garantizar que el talento humano designado para ello, cumpla cabalmente con lo establecido y con los lineamientos emanados desde la Subdirección para la Adultez, a través de la supervisión.

2.2 INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

2.2.1 INSTALACIONES LOCATIVAS

Para la prestación del servicio, el oferente deberá proporcionar las instalaciones exigidas de acuerdo a la normatividad vigente de la Dirección de Prevención y Atención de Emergencia y demás características definidas desde el análisis técnico de la Secretaria Distrital de Integración Social.

Es indispensable que el inmueble ofrecido esté ubicado preferiblemente en:

· Un sitio equidistante o central a las localidades de procedencia de los adultos-as referenciados 

· Con facilidad para el acceso de cada uno de los beneficiarios de los grupos establecidos. 

· Que cuente con un punto de ubicación de rutas que permita el desplazamiento seguro de la población al centro como (zona para parqueaderos, Bahías, andenes amplios). 

· Que no quede sobre avenidas principales donde se pueda afectar la movilidad vial.

Los servicios públicos y la vigilancia estarán a cargo del contratista seleccionado y este deberá pagarlos oportunamente. En caso de que no se pague oportunamente el arriendo o los servicios públicos, se declarará el incumplimiento del contrato, ya que se estaría afectando la prestación del servicio social contratado, por lo cual el Supervisor verificará estos pagos.
El inmueble ofrecido para el Desarrollo del contrato debe cumplir con los requisitos necesarios para la prestación del servicio así como la exigencia de ubicación establecida en el parágrafo anterior. 

Para el desarrollo del contrato, las instalaciones ofrecidas para cada grupo deberán ofrecer y contar con una instalación para cuarenta (40) o cuarenta y cinco (45) cupos, según el grupo y deberán cumplir con los requisitos técnicos que se consignan en la siguiente tabla:
Los inmuebles ofertados deben cumplir con las siguientes características:

	INSTALACIONES LOCATIVAS-  REQUISITOS MÍNIMOS Y ELEMENTOS DE DOTACIÓN PARA LA EJECUCIÓN DE CADA CENTRO DE DESARROLLO PARA LA INTEGRACIÓN 

	REQUERIMIENTO
	REQUISITOS “MÍNIMOS”
	DOTACIÓN REQUERIDA PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

	a. 
	Baños
	El inmueble debe disponer  como mínimo cuatro (4) baños para distribuir de la siguiente manera: un baño para hombres, dos para mujeres con su lavamanos y sanitarios debidamente habilitados o para habilitar y uno de estos, con ducha y un baño para uso del equipo profesional, todos ellos en condiciones de comodidad, higiene y aseo.
	El contratista deberá suministrar para los-as adultos-as los implementos de aseo e higiene (papel higiénico, jabón líquido, toallas higiénicas, cepillo de dientes y toallas de mano en cantidades suficientes y adecuadas).
En caso de ser necesario, se deberá suministrar shampoo y toalla para el cuerpo, para los-as adultos-as que por condiciones particulares así lo requieran;  y deberán dotar los baños de una caneca con tapa.)


	b. 
	Área de trabajo con familia 
	La instalación debe contar como mínimo con un (1) área para el trabajo con familias, iluminada y ventilada, con espacio suficiente para el cumplimiento de las actividades de formación o integración, en directa correspondencia con lo descrito en el Componente Familiar.
Si no cuenta con un espacio exclusivo para realizar esta actividad, los espacios donde se desarrollen las actividades de los adultos y adultas  pueden ser utilizados como área de trabajo con familia y deberá garantizarse el aseo y mantenimiento para la realización de esta, igualmente debe tener en cuenta que deberán ser utilizados en horario contrario a las actividades de los adultos y adultas.
	El área deberá contar con los elementos necesarios en el momento del trabajo con las familias, dotarse de acuerdo con las necesidades de las actividades que se van desarrollar, dotación que deberá indicarse en la propuesta junto con las actividades a desarrollar.

Deberá indicar en la descripción detallada  que presente de las instalaciones, la forma en que va a distribuir los espacios de la instalación para el cumplimiento a esta actividad.

	c. 
	Área de Comedor:

Para esta área el contratista deberá tener en cuenta lo dispuesto en el programa de limpieza y desinfección de áreas, equipos y utensilios descritos en el presente anexo técnico

 
	La instalación debe contar  con un  área de comedor, ventilada, iluminada y espaciosa, de forma que permita la circulación segura de los usuarios durante los horarios  de alimentación. El área de comedor debe  poderse adecuar con mesas y sillas suficientes para los 40 o 45 adultos/as, según el grupo.
Si no cuenta con un solo espacio como comedor, los espacios donde se desarrollen las actividades de los adultos y adultas (Áreas de talleres-Salones para trabajo con los grupos) pueden ser utilizados como espacio de comedor, pero deben adaptarse para este propósito, garantizando el aseo y mantenimiento para la realización de esta actividad.

Es de aclarar que todos los adultos deberán realizar la actividad de almuerzo en el mismo horario.
	El contratista deberá dotar el área de comedor con mesas, manteles y sillas en perfectas condiciones,  cómodas, con buena estabilidad y suficientes para  la alimentación de los adultos-as. 

Este espacio o los espacios que se habiliten para este servicio deben  permanecer en condiciones óptimas de aseo e higiene que permitan modificar los hábitos alimentarios de los usuarios. 

Deberá indicar en una descripción detallada la forma en que va a distribuir los espacios de la instalación para el cumplimiento del servicio de alimentación y las condiciones en que reorganizara el espacio si estos  están definidos para otro uso.


	d. 
	Áreas de talleres-Salones para trabajo con los grupos
	La instalación ofrecida deberá contar como mínimo con tres (3) espacios independientes, a fin de adecuarlos como talleres.

La dimensión de cada salón debe permitir la estancia de los adultos y adultas con sus respectivas mesas, sillas, equipos de trabajo, contando con el área de circulación.

Deberán presentar suficiente luz y  ventilación para la realización de las distintas actividades.
	El contratista deberá dotar los salones con los elementos necesarios para el desarrollo de las mismas, (Ej.: equipos, herramientas, materiales, insumos, materia prima, sillas con espaldar, mesas, tableros, etc.).

Deberá presentar una descripción detallada definiendo   la forma en que va a distribuir los espacios con la distribución de equipos y mesas de trabajo para el cumplimiento de esta actividad.


	e. 
	Áreas de oficinas
	El inmueble debe contar mínimo  con dos oficinas que permitan el archivo de historias, la atención individual de adultos-as y familias y el trabajo administrativo del equipo profesional permitiendo el fácil desplazamiento de los adultos, adultas y profesionales.
Las oficinas de atención individual de adultos-as y familias deben cumplir con los requisitos de estándares de habilitación.
	Las oficinas deben estar dotadas con escritorios, muebles, enseres y equipos para el trabajo adecuado de los profesionales (computadores, Impresoras, Fax, sillas, archivadores y papeleras).
En caso de que se dividan las oficinas por módulos, estos deberán ofrecer seguridad y ser instalados de acuerdo a la norma.

	f. 
	Área de Cocina 
	La instalación debe contar con un área de cocina con espacios adecuados para la  manipulación y preparación de los alimentos, en condiciones óptimas de higiene, con luz y ventilación, que acoja todas las recomendaciones de seguridad alimentaría y servicios de manipulación de alimentos.

Pisos, paredes, cielos rasos y puertas en material lavables de fácil limpieza y mesón de cocina con lavaplatos, enchapado.
NOTA: En caso de que el proponente no prepare los alimentos directamente podrá omitir lo señalado anteriormente, debiendo especificar en este ítem la modalidad que va a usar, en todo caso deberá garantizar el servicio de alimentación con todas las comidas requeridas; así como que aquellos alimentos que se deben consumir calientes lleguen a los beneficiario-as en esa condición.

En todo caso, el servicio de alimentación deberá ajustarse a lo dispuesto por el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud y demás condiciones definidas en el componente nutricional de este mismo documento.
	Para la ejecución del contrato, esta área debe dotarse con equipos semi industriales: estufa, nevera para Fruver, Nevera para Carnicos, de tamaño acorde a la cantidad de adultos y adultas por Centro. Escurridores de Pared para la loza, Estantería para ubicación de menaje de cocina, utensilios en acero inoxidable (Rallador, Cucharas y Cucharones para Servir), en material acrílico (Tablas de picado para carne y para Verduras y frutas), Dos Canecas plásticas con tapa y menaje (Plato de Sopa, plato de Seco, cuchillo, tenedor y cuchara, vaso y pocillo por adulto o adulta), Ollas en los tamaños adecuados para la elaboración de 40 o 45 menús diarios, Bandejas plásticas para servir a la Mesa del tamaño más grande (Mínimo 4), una (1) pesa de gramaje de alimentos y demás elementos necesarios para la adecuada preparación y suministro de los alimentos de los usuarios, de acuerdo a los requisitos nutricionales contenidos en este anexo técnico y a la norma de manipulación de alimentos.
Suministrar la dotación para servir el refrigerio y el almuerzo (Gorro, tapabocas y guantes de manipulación). El personal de Cocina, debe contar con uniforme completo en color claro o pastel (Blusa, pantalón, Gorro de Tela y Tapabocas), peto plástico y zapatos antideslizantes.

Adicionalmente debe contar con un filtro o dispensador de agua potable en forma permanente. Si el inmueble no cuenta con Tanque de Reserva de Agua, la entidad deberá contar durante la contratación con Botellones de agua de reserva.

	g. 
	Área de Almacenamiento  de alimentos. 
	En el caso que el contratista prepare directamente en el Centro de Desarrollo personal los alimentos, la instalación deberá contar con un área de almacenamiento en seco  para los mismos, con espacio suficiente para alimentos perecederos y no perecederos, con capacidad suficiente para la adecuada alimentación de los usuarios, el cual  podrá estar ubicado en el área de cocina o cerca de esta.

El área de almacenamiento o despensa debe ser amplia, para que permita suficiente reserva de víveres con adecuada ventilación y aseo, que garanticen la correcta conservación de los mismos. Igualmente, debe contar con muebles adecuados para la clasificación de los alimentos.

Deben tenerse en cuenta las demás condiciones definidas en el componente nutricional de este mismo documento


	Para el almacenamiento en frío, el contratista debe dotar equipos de refrigeración para mantener la adecuada temperatura para el almacenamiento de perecederos y estar en buenas condiciones técnicas, de aseo e higiene y tener una capacidad acorde al volumen de producción.

Igualmente, deberá contar con muebles adecuados o estantería, para la clasificación de los alimentos. Los muebles o estantes deben estar en perfecto estado, en caso de ser metálicas, deben estar pintadas con material lavable y anticorrosivo. Los alimentos deben estar almacenados y por ningún motivo descansar a ras de piso, es decir, deben estar elevados del mismo.

Los alimentos perecederos deben estar clasificados, rotulados (en computador o letra legible) identificando el nombre, la fecha en que fueron almacenados y la fecha de consumo. Para los alimentos refrigerados, estos deben estar almacenados en bolsas perforadas transparentes y rotuladas como se describe anteriormente.

Los alimentos no perecederos, como por ejemplo los granos, deberán ser de marcas identificables y con fechas de vencimiento.

	h. 
	Servicios     Públicos
	La instalación debe contar con los servicios públicos básicos mínimos de agua, alcantarillado, teléfono, energía y/o gas  debidamente habilitados por las respectivas empresas y en servicio durante toda la ejecución del contrato.
	Los servicios públicos serán de cargo del contratista quien deberá cancelar oportunamente los pagos por concepto de los mismos  durante la ejecución del contrato.

	i. 
	Elementos de Seguridad
	
	El inmueble deberá contar como mínimo con cuatro (4) extintores y botiquín de primeros auxilios por piso, el cual debe contar siempre con la totalidad de los elementos mínimos requeridos en cantidades suficientes. (Ver ANEXO No. 1 BOTIQUÍN )

	j. 
	Depósitos de basuras
	El depósito de basuras debe estar distante de las instalaciones de prestación del servicio y en especial de la cocina. Debe estar ubicado en un espacio con suficiente ventilación, con pisos y paredes de fácil aseo. Se debe hacer manejo técnico de las basuras y adecuado manejo de los desechos, para lo cual debe cumplir la normatividad establecida.
	Para la clasificación de residuos se deben utilizar recipientes, con capacidad suficiente, de fácil manejo y limpieza y que tengan las siguientes características:
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 Ser de color diferente de acuerdo con el tipo de residuos a depositar.
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 Llevar en letras visibles y con símbolos, indicaciones sobre su contenido.
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 Resistir la manipulación y las tensiones.
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 Permanecer tapados.

Los residuos se clasifican en reciclables y no reciclables. A continuación se relacionan según el color del recipiente a utilizar:

Reciclables:
[image: image10.png]


 Recipientes de color gris: cartón, papel (incluyendo periódico).
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 Recipientes de color blanco: Toda clase de vidrio limpio.
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 Recipientes de color azul: Plásticos (vasos, garrafas, jeringas limpias y sin aguja) y polietileno.
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 Recipientes de color amarillo: residuos de alimento (antes y después de la preparación)

No reciclables:
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 Recipientes de color verde: Ordinarios e inertes (papel higiénico, toallas higiénicas, servilletas, empaques de papel plastificado, icopor, plástico no reciclable y papel carbón).
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 Recipientes de color rojo: infectados (materiales de curación, gasas, algodones, elementos infectados y bolsas con sangre)
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 Recipientes debidamente tapados para material corto punzante: agujas y otros elementos cortantes o punzantes, en solución de hipoclorito de sodio.

	k. 
	Condición general del inmueble
	El inmueble debe estar en buenas condiciones para su uso.
En caso de existir escaleras deben como mínimo ser de un metro de ancho, con pasamanos y sin salientes o tramos abiertos

Deberá estar ubicada en un área de fácil acceso peatonal y vehicular, no debe ofrecer peligro de inundación, ni estar cerca de focos de insalubridad (basureros, tránsito de aguas negras, mataderos, zonas industriales, vías férreas, aeropuertos, etc. y en general zonas que ofrezcan inseguridad.
Las áreas de desplazamiento deben contar con un espacio mínimo de un metro, que permita una evacuación, organizada, rápida y segura.
	a) Contar con Iluminación y ventilación  de todas las áreas, deben ser preferiblemente natural y en caso de deficiencia, deberá mejorarse mediante sistemas artificiales dentro del nivel exigido para tal fin.

b) Cielos-rasos, paredes, techos y muros, como mínimo sólido y resistente a factores como la humedad y temperatura.

c) Pisos de fácil limpieza y desinfección.

d) Los espacios físicos deben garantizar la seguridad para la población usuaria.

e) Contar con tanque de abastecimiento, al cual se le deberá realizar desinfección como mínimo una vez cada tres meses.


2.2.1.1 CONDICIONES PARA EL OFRECIMIENTO DE  LAS INSTALACIONES

Una vez notificada la resolución de adjudicación, el adjudicatario EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE, deberá informar por escrito a la Secretaría la localidad, dirección(es) y teléfono de la (s) instalación (es) que ofrece para la prestación del servicio, para lo cual deberá diligenciar el ANEXO No. 2 Instalaciones Locativas ofrecidas para la ejecución del contrato y deberá presentar una descripción detallada de la forma en que va a distribuir los espacios de la instalación para el desarrollo de la intervención. 

En el Anexo No. 2 de presentación del inmueble deberá indicar la localidad, las direcciones y teléfonos del inmueble ofrecido, la calidad en la cual ofrece el inmueble (propietario, arriendo, otro).
El adjudicatario de cada uno de los Grupos deberá presentar un plano que muestre la ubicación real y la distribución interna del inmueble, con las medidas de cada habitación o sala (el cual  requiere que sea elaborado preferiblemente por un profesional o técnico en la materia) indicando cuantas mesas y sillas en el comedor y la distribución de cada uno de los espacios solicitados. Se aclara que deben ser planos y no gráficos. Los planos no deben presentarse a mano alzada.

El adjudicatario podrá poner a disposición de la Secretaría uno o más inmuebles para cada Grupo o Grupos adjudicados, siempre que cumplan con las condiciones mínimas contempladas en este numeral. Para cada inmueble ofrecido deberá diligenciar el Anexo No. 2.
Se aclara que la Secretaría hará visita(s) a todos los inmuebles ofrecidos y escogerá para cada Grupo el inmueble que más se ajuste a las necesidades de la contratación.    

Para establecer las condiciones técnicas y verificar el estado en que se encuentran el o los inmuebles ofrecidos para la ejecución del contrato, la SDIS a través de la Subdirección de Plantas Físicas y quien delegue la Subdirección para la Adultez, realizará las respectivas visitas, de la cual(es)  se levantará un(as) acta(s), que deberá(n) ser firmada(s) por los delegados de la SDIS y por quien atienda la visita por parte del adjudicatario.
Igualmente, si de la visita efectuada, la Secretaria no encuentra apto el o los inmuebles ofrecidos para desarrollar el objeto del contrato, el adjudicatario se obliga a presentar un inmueble que cumpla con las condiciones exigidas.
Se considera que una instalación es apta cuando esta cumpla con todos  los aspectos y  requisitos para el desarrollo del contrato y con los  requerimientos técnicos mínimos contemplados en este anexo técnico, ó  cuando a pesar de no cumplir totalmente con dichos requisitos, se puedan realizar mejoras locativas para adecuar las instalaciones a dichos requisitos. 
Se entiende por mejoras locativas aquellas que se realizan sobre las superficies sin afectar estructuralmente el inmueble, como pañete, arreglo de paredes, pisos (sin que impliquen el cambio de estos) y todas aquellas acciones que permitan un uso óptimo y adecuado del bien. En ningún caso se podrán pedir mejoras que no sean necesarias o que superen las necesidades de los beneficiarios.

El adjudicatario y quien designe la Secretaría firmarán un acta de compromiso sobre las adecuaciones que se requieren determinadas en el acta de visita, fijando un tiempo para la realización de las mismas, el cual no podrá ser superior a DIEZ (10) DÍAS CALENDARIO. 

Por lo tanto, el adjudicatario se obliga a iniciar las mejoras y adecuaciones que la Subdirección de Plantas Físicas indicó en la visita realizada al o los INMUEBLES para la prestación del servicio del Grupo o Grupos en el/los cual/es resultó adjudicatario.

Una vez realizadas las adecuaciones, la SDIS a través de la Subdirección de Plantas Físicas y quien delegue la Subdirección para la Adultez, practicará una visita al inmueble para verificar que se hayan efectuado las adecuaciones sugeridas, y se procederá a la firma del contrato. 

Se advierte que si el adjudicatario no entrega la información sobre los inmuebles en la fecha establecida o no realiza las adecuaciones solicitadas la SDIS hará efectiva la garantía de seriedad de la propuesta.

En ningún caso se podrá iniciar la ejecución del contrato hasta que por lo menos se hayan realizado el 80% de las mejoras o adecuaciones al inmueble consignadas en el acta de compromiso y mientras el mismo no se encuentre dotado en el mismo porcentaje con los elementos indicados en el presente numeral.

 

Durante la ejecución del contrato, el inmueble debe mantenerse en óptimas condiciones para el cabal desarrollo del objeto del contrato y el bienestar de los beneficiarios, para lo cual se inspeccionarán mensualmente, las condiciones de las instalaciones.

Si durante la ejecución del contrato, el contratista señala algún inconveniente respecto del inmueble (tales como fuerza mayor o caso fortuito), éste podrá cambiarse, siempre y cuando cumpla las condiciones mínimas requeridas en este anexo técnico, previa aprobación de parte del supervisor a través de la Subdirección de Plantas Físicas y de la Subdirección para la Adultez. Si persiste el incumplimiento, la Secretaria hará efectivas las garantías de cumplimento del contrato.

El adjudicatario podrá ofrecer la instalación (es) en calidad de propietario o arrendatario o en otra calidad, en todo caso, una vez sea aprobado el inmueble por parte de la SDIS para la ejecución del contrato, deberá entregar al supervisor del contrato respectivo certificado el certificado de tradición y libertad, expedido con fecha no superior a treinta (30) días. Si el adjudicatario es arrendatario del inmueble, una vez aprobado el mismo por la Secretaría para la ejecución del contrato, deberá entregar al supervisor el correspondiente contrato de arrendamiento. Estos documentos reposarán en el archivo del contrato.

Cabe aclarar que entre la Secretaria y el propietario del inmueble no existe ningún compromiso contractual.

Los costos de arrendamiento, servicios públicos, vigilancia y costos de mantenimiento de las instalaciones físicas serán asumidos por el contratista.

Nota: La dotación mínima requerida relacionada en este numeral, será evaluada en la visita que la Secretaría efectúe a las instalaciones ofrecidas y el contratista que resulte adjudicatario en la presente contratación se obliga a tenerla durante la ejecución del contrato y mantenerla en perfecto estado para la adecuada prestación del servicio.

2.2.1.2 ASEO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS

El contratista deberá realizar todas las actividades necesarias para mantener la limpieza, pulcritud e higiene de las instalaciones, incluye desinfección y asepsia, desratización, fumigaciones, aseo general en oficinas, talleres, baños, zona de cafetería, cocina, áreas comunes, área de basuras, zonas verdes y cualquier otro lugar que sea utilizado en el desarrollo de la jornada diaria para la ejecución del contrato; acorde con el plan de saneamiento establecido en la ley 9 de 1979 y el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud.

El aseo de las instalaciones en cada uno de los lugares debe hacerse en un horario que no afecte la ejecución de las actividades diarias. Las instalaciones deben permanecer en perfecto estado de limpieza durante todo el servicio.

El contratista deberá estar en permanente vigilancia del estado de limpieza, organización y desinfección de las instalaciones que se utilicen para la prestación del servicio, para lo cual deberá suministrar durante la ejecución del contrato todos los elementos e implementos de aseo y desinfección en cantidades suficientes para garantizar que el servicio se preste en óptimas condiciones.

2.2.2 DOTACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

2.2.2.1 DOTACIÓN DE EQUIPOS, MUEBLES y ENSERES  

La dotación de equipos, muebles y enseres requerida para el funcionamiento de los CENTROS DE DESARROLLO PARA LA INTEGRACIÓN GRUPOS 1, 2, 3, 4 y 5 deberá estar acorde con las actividades definidas en el presente Anexo Técnico. Esta dotación debe estar en cada uno de los centros y en cantidades suficientes para la adecuada atención de la totalidad de la cobertura, una vez se firme el acta de iniciación del contrato y mantenerse durante toda la ejecución del mismo. Si durante la prestación del servicio el contratista no cumple con esta obligación, quien ejerza la supervisión deberá requerirlos y el contratista está en la obligación de suministrarlos antes de 24 horas.
El centro debe contar para el área de trabajo de los profesionales con: escritorios, sillas con espaldar y archivadores, todos estos proporcionales al número de profesionales del centro y a las actividades que desarrollan.

Para las actividades con los adultos y adultas, cada uno de ellos deberá tener su silla con espaldar en material resistente y lavable, igualmente se debe contar con mesas de cuatro o seis puestos resistentes, estables y lavables, proporcionales al numero de adultos y adultas por grupo y por centro.

Para las actividades a realizar con familias, se  debe contar como mínimo con sillas con espaldar en material resistente y lavable, adicionales a las sillas de los adultos y adultas y de los profesionales. Es importante aclarar que los grupos de trabajo con familia máximo son de 10 personas por grupo.
Nota: La dotación mínima requerida relacionada en este numeral, será evaluada previo al inicio de la prestación del servicio, antes de la firma del Acta de Iniciación del contrato, la cual se verificará a través de visita y deberá mantenerla en perfecto estado para la adecuada prestación del servicio.
2.2.2.2 MATERIALES Y SUMINISTROS.

El contratista deberá proveer todos los materiales y suministros (papelería, aseo, consumo, extintores, insumos para el desarrollo de las actividades, etc.) de manera permanente según las necesidades de los procesos para el desarrollo y mantenimiento de habilidades adaptativas para cada adulto y adulta.

Para el desarrollo de las Habilidades Prácticas de la vida diaria, el centro debe contar con:
· Para las actividades de higiene: 

Un Kit de aseo para cada adulto que contenga: Toalla para el cuerpo, jabón de baño, dos cepillos de dientes, crema dental, peinilla y cepillo para el cabello, desodorante, talco para pies, shampoo, cortaúñas, lima, toallas higiénicas y pañuelos), los cuales deben marcarse con nombre y apellido.
· Para Las actividades de Vestido:

Betún, Cepillos y pañitos. Prendas de vestir y accesorios que permitan el aprendizaje de abotonado, manejo de cremallera, amarrado, manejo de broches.
· Para las actividades de alimentación:

· Vajilla de uso exclusivo para el entrenamiento de los procesos de alimentación de los adultos y debe contar con: Vasos, pocillos, platos para seco, platos para sopa, cucharas, cuchillos y tenedores; servilletas, manteles.

· Alimentos que puedan ser utilizados para estas actividades independientes de lo establecido para el refrigerio y el almuerzo diario de los adultos y adultas.
· Para el desarrollo de las Habilidades Instrumentales, el centro debe contar con:

· Por cada uno de los grupos debe haber mínimo 6 escobas, 6 traperos, 4 cepillos de ropa.

· Paños para el polvo, tapabocas desechables, jabón en polvo, jabón en barra de acuerdo a la necesidad del proceso de aprendizaje.  

· Guantes de caucho industriales para cada uno de los adultos y adultas con reposición de acuerdo a la necesidad.
· Para el desarrollo de las terapias complementarias el contratista debe contar con: 

· Mínimo 20 colchonetas por Centro, de material impermeable y/o lavable.

· Aceites vegetales de: Almendras dulces, avellanas, caléndula y/o naranja, Sésamo, aguacate o germen de trigo.  Aceites relajantes esenciales: de Lavanda, manzanilla romana.  (En las cantidades necesarias para la implementación de las Terapias en los adultos y adultas y sus familias, para toda la contratación).

· Música Instrumental para la implementación de la Aromaterapia y Danzoterapia.

· Instrumentos musicales para la Implementación de la Musicoterapia

· Respecto a las actividades para el manejo del Ocio y tiempo libre se debe contar con todos los implementos necesarios que faciliten la ejecución de la actividad, como; balones de goma y plástico, lazos, pimpones bombas, material para obstáculos, costales, material didáctico para trabajo en destreza mental y demás que el proponente determine para la ejecución de su propuesta.

· Para las actividades manuales correspondiente a artículos elaborados con material reciclable, los  materiales deberán estar acorde a la técnica artística definida por el proponente para desarrollar con los adultos que presentan mayores niveles de destreza manual.

· Para las Actividades de vigilancia nutricional del grupo de beneficiarios es requisito mínimo contar con los siguientes elementos que permitan la toma de peso y talla corporales, Báscula de pie y Cintas métricas o Tallimetro con plataforma

El contratista deberá tener en el Centro los materiales, suministros y materia prima a utilizar en el desarrollo de la propuesta, si el contratista no cumple con esta obligación, quien ejerza la supervisión deberá requerirlos y el contratista está en la obligación de suministrarlos antes de 24 horas.

2.2.2.3 PRIMEROS AUXILIOS

Cuando los adultos/as ingresen y se encuentren en los Centros de Desarrollo para la Integración y requieran de los primeros auxilios en salud, se les prestará el servicio de manera inmediata, por tal razón la Secretaría requiere que como mínimo dos profesionales del equipo se capaciten en primeros auxilios (con Bomberos, Cruz Roja, entre otras) y en el evento, que las personas presenten una urgencia médica, deberá ser remitido de forma inmediata a un centro asistencial (hospital, clínica, entre otros) e informar inmediatamente a la Coordinación del Centro y a la Supervisora asignada por la Secretaría.
Teniendo en cuenta lo anterior es necesario que en cada Centro de desarrollo para la Integración el contratista instale un botiquín con todos los elementos necesarios, los cuales se describen en el Anexo No. 1 Botiquín. De acuerdo con la capacitación recibida en primeros auxilios, se deberá adaptar el contenido de los botiquines.

2.2.3 SALIDAS EXTRAMURALES
Se deben realizar durante la ejecución del contrato tres (3) actividades extramurales para los grupos de discapacidad cognitiva moderada y severa, que se constituyan en espacios de integración y esparcimiento para los adultos-as. Estas actividades deberán presentarse en la propuesta y deberán responder a las condiciones y características de la población y estar una semana antes a la salida soportada con un protocolo que contemple lugar, cronograma, objetivo, justificación, recursos, responsables. Es obligatorio que los sitios propuestos por el contratista para realizar las actividades, sean de fácil acceso para la población.
2.2.4 TRANSPORTE

Teniendo en cuenta que las personas a quienes va dirigida la prestación del servicio en el CENTRO DE DESARROLLO PARA LA INTEGRACIÓN son adultos/as con discapacidad cognitiva moderada y severa de estratos 1, 2 y 3 residentes en sectores vulnerables, se requiere garantizar el transporte de IDA Y REGRESO de los adultos/as, desde las subdirecciones Locales para la Integración Social u otra institución de la Secretaria Distrital de Integración Social de la localidad de procedencia del usuario hasta las instalaciones del Centro de Desarrollo para la Integración o a los sitios de práctica, según sea el caso.

Si la vivienda del adulto-a se encuentra a una distancia no mayor de 10 cuadras del Centro de Desarrollo y tiene garantizado el desplazamiento independiente por contar con las habilidades para ello o el familiar o acudiente asume el desplazamiento del adulto-a hasta el centro, el valor del transporte se descontará del valor total del cupo.

Los recursos por concepto de transporte no ejecutados se adicionaran en plazo por el periodo de tiempo que cubra este valor.

Una vez seleccionado el contratista se le hará entrega de las direcciones de las Subdirecciones Locales o de otras Instituciones de la Secretaria Distrital de Integración Social, que correspondan al lugar de procedencia de los adultos/as, con el fin que el proponente pueda establecer las rutas para cumplir con el objetivo de este servicio.

NOTA: 

1. Dentro de la propuesta económica se debe tener en cuenta el costo del transporte para los adultos/as.

2. El contratista seleccionado deberá observar para el servicio de transporte el cumplimiento de las normas expedidas por la Secretaría de Movilidad y el Ministerio de Transporte y darles estricto cumplimiento.

Igualmente, todos los vehículos que presten este servicio, deberán estar amparados con la póliza de responsabilidad civil extracontractual y el seguro obligatorio, documentos que deberán estar vigentes durante toda la ejecución del contrato. Toda la documentación de los conductores, los auxiliares monitores de ruta y de la empresa de transporte contratada por la entidad seleccionada, deberán presentarse al supervisor del contrato delegado por la Secretaria, a la firma del acta de iniciación del contrato.

3. Si durante la contratación se presentan cambios en los vehículos, conductores o monitores, la documentación deberá ser actualizada y presentada al supervisor.

4. El servicio de transporte de los-as adultos y adultas deberá garantizar su llegada al centro (5) cinco minutos antes de las 8:00 a.m. y los deberá estar recogiendo a la 1:00 p.m. 

5. El transporte no debe permanecer parqueado frente al Centro de Desarrollo después de entregar a los adultos y las adultas.

2.2.5 SERVICIOS PÚBLICOS Y SERVICIO DE PORTERÍA

Los servicios públicos y de portería estarán a cargo del contratista seleccionado y están incluidos dentro del valor cupo del presupuesto. Este deberá contratarlos y pagarlos oportunamente. En caso de la suspensión de los servicios públicos, por el no pago oportuno, y de no disponer de personal de portería, se realizará el descuento y se aplicarán las sanciones previstas en el contrato, ya que se estaría afectando la prestación del servicio contratado.

Teniendo en cuenta que el valor del presupuesto incluye los servicios públicos y el servicio de portería, los mismos deben estar presentes las 24 horas del día, durante todo el tiempo de la ejecución del contrato. 
2.2.6 COMPONENTE NUTRICIONAL

El contratista debe brindar el apoyo nutricional a través de minutas nutricionales balanceadas y acordes a la población adulta en situación de discapacidad atendida. Las minutas diarias deben tener diferentes contenidos al almuerzo, el contratista deberá realizar las respectivas derivaciones dependiendo de la patología presentada por el adulto/a atendido.
En el CENTRO DE DESARROLLO PARA LA INTEGRACIÓN se deberá proporcionar a los adultos y adultas UN ALMUERZO Y UN REFRIGERIO, durante los días que se preste el servicio.

Se busca brindar apoyo nutricional a través de minutas nutricionales balanceadas y acordes a la población adulta/o con discapacidad física y/o mental atendida, aprobadas por la Subdirección para la Adultez, previo concepto del grupo de Nutricionistas de la Secretaría de Integración Social, para lo cual el proponente debe anexar a la propuesta el FORMATO No. 8 Análisis Cuantitativo Diario del Ciclo de Menús y el FORMATO No. 9 Ciclo de Menús.
A. SERVICIO DE ALIMENTACIÓN           

El contratista debe suministrar diariamente a cada beneficiario/a, durante los días de atención, nueves y almuerzo.

B. DESCRIPCIÓN Y CARACTERÍSTICAS DEL SUMINISTRO DE ALIMENTOS 
El servicio de alimentación consiste en brindar una alimentación y nutrición adecuada e inocua, a través del ofrecimiento de una ración alimentaría (nueves y almuerzo), en las mejores condiciones de aseo e higiene, en la cantidad adecuada y asegurando que sean de excelente calidad. 
El contratista deberá disponer del equipo y menaje suficiente el cual debe estar en excelente estado y adecuado para mantener la inocuidad y las temperaturas óptimas de los alimentos.
C.  CONDICIONES TÉCNICAS Y  NUTRICIONALES

La alimentación que se brinde debe cumplir con los lineamientos de alimentación y nutrición dados por el proyecto de Seguridad Alimentaría y Nutricional de la Secretaria. Los alimentos deben ser de excelente calidad, lo cual incluye una adecuada selección de materias primas y la aplicación de prácticas apropiadas en los procesos de preparación y cocción de los alimentos, teniendo en cuenta las condiciones higiénico-sanitarias que garanticen la inocuidad de los mismos. Los sistemas de producción deben ser ejecutados por personal capacitado e idóneo, siempre en observancia de los requisitos establecidos en el Decreto 3075/97 y la normatividad vigente.

D. ADQUISICIÓN DE MATERIA PRIMA

Los productos a adquirir y procesar deben ser:

· Los alimentos, productos, materias primas e insumos que se empleen deberán ser de primera calidad.

· La fecha de vencimiento y registro sanitario deben estar vigentes.

· Debe corresponder a los ciclos de menús determinados por la Secretaria en cantidad y calidad.

· En los archivos del contratista debe reposar la lista de proveedores actualizada, con las respectivas fichas técnicas de los productos. 

· En la adquisición de productos, se deben incluir alimentos fortificados, por norma nacional, como son la sal (Yodo y flúor) y la harina de trigo (Hierro, ácido fólico, niacina, vitamina B1 y B2).

· Los productos cárnicos deben ser de clara procedencia y el proveedor debe tener sus registros sanitarios actualizados y en condición favorable para la distribución de estos productos. La Secretaria verificará, cuando así lo estime, el cumplimiento de este requisito.

E. RECIBO DE ALIMENTOS

· El lugar del que se disponga para el recibo de los alimentos, debe presentar adecuadas condiciones de limpieza, organización y desinfección.

· Verificar a la llegada de los alimentos: que estos se encuentren en buenas condiciones sanitarias, especialmente los productos cárnicos y lácteos al igual que la cantidad de los mismos. El contratista será el responsable por el cumplimiento de los requisitos exigidos por La Secretaria, por parte de sus proveedores, en la calidad de los alimentos y materias primas.

· Debe verificarse que los alimentos que se comercializan con marca, cumplan con los respectivos registros sanitarios expedidos por el INVIMA, la fecha de vencimiento y que el empaque no esté deteriorado. Los alimentos que no tengan fecha de vencimiento o que no cumplan con los requerimientos técnicos deben rechazarse.

· Los productos que no se les exige fecha de vencimiento por norma, deben rotularse con la fecha de ingreso al sitio de almacenamiento. Estos son: frutas, verduras y tubérculos frescos, azúcar, vinagre, sal, panela y productos de panadería que por la naturaleza de su contenido se consumen en las 24 horas siguientes a su producción. 

· La persona que recibe los alimentos, debe conocer las especificaciones de cantidad y calidad de cada uno y efectuar periódicamente su evaluación y supervisión.  Esta persona debe rechazar los alimentos que no cumplan con las condiciones de calidad y cantidad. 

· Se deben definir los días y los horarios de entrega de materias primas por parte del proveedor, de tal manera que nunca se interfiera con el funcionamiento del servicio y los alimentos lleguen en el tiempo justo para cumplir a cabalidad con lo establecido en el ciclo de menús. De igual manera al momento del recibo la persona deberá disponer de todos los elementos necesarios, tales como formatos, báscula y recipientes para transportar los productos. Todo ello permitirá un estricto control sobre la calidad y cantidad de los productos adquiridos.

F. ALMACENAMIENTO

· Almacenar los alimentos de acuerdo con sus características: almacenar en seco, en despensa o bodegas, los alimentos semi-perecederos y en frío (neveras o congeladores) los alimentos perecederos.

· Diariamente se debe registrar la temperatura en los equipos de almacenamiento en frío (nevera y congelador), con el fin de garantizar la conservación de los productos.

· Mantener la cadena de frío en los alimentos de alto riesgo, asegurándose que la temperatura sea inferior a 4 ºC para los alimentos que requieren refrigeración y por debajo de –10 ºC para aquellos que deben mantenerse congelados.

· Para evitar el contacto directo de los alimentos y recipientes con el piso y las paredes, se deben utilizar anaqueles y estibas o canastillas PLÁSTICAS con separación mínima de 60 centímetros con respecto a las paredes y 15 centímetros del piso. Lo anterior con el fin de facilitar la inspección, limpieza y desinfección del área.

· Debe realizarse control escrito de ENTRADA y SALIDA de todos los alimentos del almacén y verificar continuamente la fecha de vencimiento y empaque de los productos. El almacenamiento se hará en condiciones sanitarias adecuadas, en áreas independientes y debidamente marcadas o etiquetadas.

· Hacer adecuado manteamiento, limpieza de las áreas y los equipos destinados para este fin.

· La rotación de los productos debe ser: PRIMEROS EN ENTRAR – PRIMEROS EN SALIR (PEPS).

· Los recipientes en los cuales se almacenan alimentos fuera de su empaque original (azúcar, harinas, arroz, panela, etc.), deben contar con tapa y estar marcados con su contenido y con la fecha de ingreso al almacén o la fecha de vencimiento.

· Los productos de aseo, desinfección, plaguicidas, fósforos y otras sustancias peligrosas, deben ser almacenadas en un área exclusiva, separada del área de almacenamiento de alimentos.

· Las carnes y lácteos deben almacenarse a temperatura de congelación y/o refrigeración.

· Los alimentos secos deben almacenarse en lugares protegidos del sol y la humedad, limpios, secos, libre de insectos y roedores y de objetos ajenos a los servicios de alimentación.

· Se debe llevar registro del control de temperaturas de los cuartos fríos o neveras.

G. MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

· El número de personas que manipulen alimentos debe ser adecuado para el total de usuarios.

· Los manipuladores de alimentos deberán obtener constancia de asistencia al curso de manipulación de alimentos, mínimo una vez al año, el cual no podrá ser inferior a seis horas y debe ser dictado por personal autorizado por la autoridad competente.

· El personal manipulador deberá presentar como mínimo una vez al año el examen médico general haciendo énfasis en diagnóstico del sintomático respiratorio y del sintomático de piel y uñas. Es importante resaltar que este certificado debe indicar que la persona “Es apta para manipular alimentos”, por ende es el medico quien debe realizar dicha evaluación y emitir el concepto respectivo.

· Los certificados ya expedidos deben ser renovados de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico y el contrato y deben reposar en el archivo de la institución.

· Deben usar la dotación completa: uniforme de color claro, calzado cerrado de material resistente e impermeable, gorro, tapabocas y preferiblemente peto plástico. De igual manera, es imperativo que el uniforme este en excelente estado y limpio.

· El personal debe iniciar la jornada de trabajo con un impecable aseo y presentación personal.  Deberá mantener el cabello recogido y cubierto totalmente, el tapabocas deberá cubrir boca y nariz en el momento de la producción y en especial en el momento del servido.

· El lavado y desinfección de manos deben realizarlo antes de comenzar las actividades, cada vez que salgan y regresen al área asignada, antes de preparar alimentos, después de ir al baño, si ha manipulado bolsas de basura o elementos de aseo, sí se ha tocado el cabello, nariz, oídos ó boca, EN TODO MOMENTO.

· Mantener las uñas cortas, limpias y sin esmalte.

· En el área de trabajo ó mientras se esté procesando o entregando alimentos, en ningún momento, deberán portar joyas (anillos, pulseras, aretes, topitos, relojes, piercing) u otros objetos diferentes a la dotación.

· Si usan guantes, deben mantenerse limpios, sin roturas y ser tratados con el mismo cuidado higiénico de las manos. El uso de guantes no exime al operario de la obligación de lavarse las manos.

· El personal manipulador no debe realizar simultáneamente tareas de aseo en pisos, baños y cuartos o  canecas de basura.

· En las áreas de producción, en ningún momento, se deberán consumir alimentos, fumar o masticar chicle o cualquier objeto o producto.

· El personal manipulador de alimentos que presente heridas infectadas, irritaciones cutáneas infectadas, diarrea, vómito, gripa, enfermedades virales, hepatitis, entre otras, debe informar a su supervisor y este a su vez lo excluirá de cualquier proceso de manipulación directa de los alimentos.

· Todo el personal debe mantener completamente limpia su área de trabajo y libre de objetos que no correspondan a esa zona.

· Con el fin de reforzar el cumplimento de las buenas practicas de manipulación por parte de los trabajadores el servicio de alimentos  debe contar con avisos alusivos a prácticas higiénicas y medidas de seguridad.

· NO debe haber contacto de alimentos crudos con los preparados para evitar contaminación cruzada.

· Durante la preparación de los alimentos no se deben realizar actividades de aseo de la zona

H. PREPARACIÓN (COCINA)

· Los alimentos deben prepararse con la menor manipulación posible, con utensilios adecuados y en superficies que se han limpiado, enjuagado y desinfectado previamente para prevenir contaminación cruzada.

· Las frutas y verduras frescas deben lavarse con agua limpia, si se requiere emplear un cepillo, éste debe ser utilizado únicamente para este fin. Debe someterse a un proceso de limpieza y desinfección con sustancias y diluciones apropiadas para ello. Debe evitarse el lavado de este tipo de alimentos en el mismo fregadero de platos, en el lavamanos o en la pozeta para el lavado de traperos o paños de limpieza.

· Los alimentos se deben descongelar en el refrigerador y nunca en el medio ambiente.

· Se debe verificar que los alimentos queden completamente cocidos.

· Para los alimentos calientes la temperatura hasta el momento de servido debe ser mayor a los 60 ºC y para los alimentos fríos debe ser menor o igual a 10 ºC.  

· Los alimentos elaborados o que hayan estado bajo refrigeración o congelación no se deben dejar a temperatura ambiente.

· Las operaciones de elaboración se deben realizar en forma secuencial y continua de manera que no  permitan la proliferación de microorganismos o contaminación del producto.

· Los procedimientos mecánicos de manufactura (lavar, pelar, cortar clasificar, batir, secar) se deben realizar de tal forma que se proteja el alimento de la contaminación.

· No se deben preparar  alimentos con sobrantes de días anteriores.

· Se deben emplear tablas -para el picado de alimentos- de material no poroso, que no se rajen con el cuchillo, de tipo saniplas, teflón o acrílico.

· Los alimentos deben ser limpiados y desinfectados con sustancias y diluciones autorizadas de acuerdo con el siguiente cuadro:

RECOMENDACIONES DE DOSIFICACIÓN PARA LA PREPARACIÓN DE LA SOLUCIÓN DESINFECTANTE CON HIPOCLORITO DE SODIO COMERCIAL

	ALIMENTO
	CANTIDAD DE AGUA
	CANTIDAD DE HIPOCLORITO


	TIEMPO
	FORMA DE APLICACIÓN

	Frutas y Verduras
	1 Litro
	1 mililitro (equivalente a  1 centímetro cúbico)
	3 minutos


	Inmersión, vertido directo, aspersión




NOTA: La cantidad de hipoclorito debe ser medida con una jeringa y el agua también debe ser medida.

· Los desechos sólidos de esta área deben ser removidos frecuentemente, las canecas para estos residuos, deben tener tapa adecuada y estar rotuladas como RESIDUOS SÓLIDOS ÁREA DE PREPARACIÓN.

· Los mesones deben ser de fácil limpieza y desinfección y encontrarse en buenas condiciones higiénicas.

I. PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN CRUZADA

· Siempre se deben separar los alimentos crudos (carnes, pollo y pescados) de las frutas, verduras y de los productos cocidos.

· Los alimentos se deben conservar en recipientes separados y tapados.   

· Todos los equipos y los utensilios (que hayan entrado en contacto con alimentos) deben ser sometidos a procesos de limpieza y desinfección antes de utilizarlos nuevamente con otro alimento.

· Se debe emplear una cuchara diferente para mezclar los alimentos y otra para probarlos, teniendo en cuenta que la cuchara que se usa para prueba de alimentos no se debe volver a colocar en la olla hasta no ser debidamente lavada y desinfectada.

· Para servir los alimentos se deben utilizar utensilios (pinzas, cucharas, etc),  evitando el contacto del alimento con las manos.

J. CICLO DE MENÚS

· En el caso de que el proponente presente preparaciones tales como ajiaco, espaguetis con pollo, arroz con pollo, y fricase de pollo, se deberá usar pechuga y las demás preparaciones usaran pierna o pernil.

· En la preparación de arroz con pollo, espaguetis con carne o pollo, sancocho, ajiaco, leguminosa con carne o pollo, etc.,  NO se debe ofrecer la proteína mezclada con los otros alimentos.

· Los alimentos de cosecha como FRUTAS y VERDURAS, son susceptibles de cambio según temporada siempre que se garantice y conserve la variabilidad en los menús y los gramajes establecidos.

· Las porciones establecidas en almuerzo como carne, pescado o pollo (pechuga, pierna o pernil), NO podrán ser cambiadas por alimentos como huevo, salchichas, menudencias, pajarilla y otras vísceras. Solo se intercambiarán entre ellas mismas.

K. SERVIDO

· Para servir los alimentos debe hacerse uso de pinzas, cucharones, trinches, cucharas o guantes desechables transparentes, evitando el contacto directo de las manos con el alimento.

· Seguir las indicaciones dadas por la Secretaria en el ciclo de menús y las porciones respectivas, con el fin de asegurar el valor nutritivo.

· Se debe servir en la vajilla y con los cubiertos requeridos. Se debe tener en cuenta que antes de servir los alimentos, las bandejas, los platos y los cubiertos deben estar limpios y secos. Además, se debe tener la dotación (mesas, sillas y menaje) requeridos para la prestación del servicio que en ningún caso podrá ser desechable. El menaje debe ser de material resistente al calor, a la abrasión y de fácil limpieza.

· Debe organizarse el área destinada para servir los alimentos. Las mesas, mesones o estantes deben estar limpios. Deben guardarse los alimentos y utensilios que no se requieren con el fin de disponer del espacio suficiente para colocar los recipientes con los alimentos y la vajilla a utilizar.

· Se deben alistar los implementos tales como: cucharones, pinzas o cucharas que serán utilizados para servir los alimentos o preparaciones.

· Debe tenerse en cuenta el tamaño de las porciones de las diferentes preparaciones: cada alimento se debe servir en la cantidad indicada.

· Posterior al consumo de los alimentos, el operador deberá disponer de recipientes adecuados para los residuos sólidos que se deriven de la prestación del servicio.

L. EQUIPO Y MENAJE
· Todas las superficies incluyendo equipos, utensilios, mesones y menaje de contacto directo con el alimento y que se encuentren dentro de la cocina y en el área de almacenamiento deben poseer un acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres de defectos y grietas.

· Las áreas circundantes de los equipos deben ser de fácil limpieza y desinfección.

· Los equipos deben estar ubicados según la secuencia del proceso, partiendo desde el alistamiento de materias primas hasta la elaboración y entrega de los alimentos.

· Las superficies para el picado deben ser de material sanitario, de preferencia plástico, nylon, polietileno o teflón, evitar usar utensilios de madera. Los elementos y utensilios empleados en el manejo de alimentos que sean de madera, deben ser retirados del servicio por considerarse como focos de proliferación de microorganismos.

· La limpieza y desinfección de los equipos y utensilios debe realizarse de manera minuciosa y obedecer a  lo establecido en el Plan de Saneamiento. La dilución que debe utilizarse para la desinfección es la siguiente:

RECOMENDACIONES DE DOSIFICACIÓN PARA LA PREPARACIÓN DE LA SOLUCIÓN DESINFECTANTE CON HIPOCLORITO DE SODIO COMERCIAL

	ELEMENTO
	CANTIDAD DE AGUA
	CANTIDAD DE DESINFECTANTE
	TIEMPO 
	FORMA DE APLICACIÓN

	Utensilios
	1 Litro
	2 mililitros (equivalente a 2 centímetros cúbicos
	5 - 10 minutos
	Inmersión, vertido directo, aspersión

	Equipos y superficies
	1 Litro
	4 mililitros (equivalente a 4 centímetros cúbicos)
	5 - 10 minutos
	Inmersión, vertido directo, aspersión


· La vajilla y cubiertos deben ser suficientes según el número de beneficiarios atendidos.

· Los equipos deben ser empleados exclusivamente para la elaboración de alimentos para consumo humano.

M. PLAN DE SANEAMIENTO
Es obligatorio que el operador cumpla con lo establecido en la ley 9 de 1979 y el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de Salud, que incluye el PLAN DE SANEAMIENTO con sus respectivos programas: Limpieza y Desinfección, Control de Plagas, Manejo de Desechos y Abastecimiento de Agua; cada programa debe incluir un plan operativo ajustable a las condiciones de la institución.

El contratista debe cumplir con las normas vigentes del presente decreto sobre almacenamiento, empaque, producción y distribución de alimentos, garantizando la inocuidad y la aceptabilidad organoléptica de los alimentos.

Los programas que el contratista debe presentar en la ejecución del contrato, son: 

· Programa de limpieza y desinfección para las diferentes áreas del comedor comunitario. 

· Programa de gestión de desechos.

· Programa de control de plagas.

· Programa de abastecimiento de agua.
Programa de Limpieza y Desinfección

· El contratista debe contar con un Plan operativo de limpieza y desinfección para aplicar en los procedimientos que se llevan a cabo en las diferentes áreas de la institución.

· Realizar limpieza y desinfección permanente de los equipos, utensilios, así como también de los alimentos que se van a consumir crudos. 

· La limpieza de los alimentos y de los utensilios de cocina, debe hacerse exclusivamente con agua potable.

· Buscar asesoría técnica para el uso de agentes de limpieza y desinfección, de forma que se garantice su correcto manejo, concentración y tiempo de exposición.
· El material de aseo y desinfección utilizado en las diferentes áreas destinadas a la manipulación, la producción y distribución de alimentos, debe tener las siguientes características específicas: inoloro, insaboro, no tóxico ni irritable al contacto humano, soluble, biodegradable, no inflamable, desinfectante y antibacterial. Una buena utilización de los elementos de aseo, ayuda a mantener la zona libre de contaminación. 

· La totalidad de equipos, menaje y utensilios utilizados, deben ser sometidos a un proceso de limpieza y desinfección al finalizar el servicio.
· Los procesos de limpieza y desinfección se deben realizar en pisos, paredes, techos, ventanas, campanas, desagües, vestieres, baños, depósitos y demás áreas y equipos que así lo requieran. La frecuencia con la que se realicen estas actividades, se debe incluir en el cronograma del programa de limpieza y desinfección.
	Los procedimientos de limpieza y desinfección deben satisfacer las necesidades particulares del proceso. Cada institución debe tener por escrito los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, así como las concentraciones y formas de uso y los equipos e implementos requeridos para efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y desinfección.


Programa de manejo de desechos 

· El operador clasificará los desechos generados en la producción y consumo de alimentos, de acuerdo con las normas establecidas para la preservación ambiental. 

· Se deben suministrar las bolsas de basura o el material de empaque para su depósito en canecas aptas para transportarse, lavarse y mantenerse desinfectadas. 

· La ubicación de los desechos debe ser exclusiva para tal fin, contar con tapas aislantes, impidiendo la proliferación de vectores ambientales y malos olores, de acuerdo con las normas de higiene, en cuanto al manejo de los desperdicios.

· Los desechos sólidos de la zona de preparación deben ser removidos frecuentemente, las canecas para estos residuos deben tener tapa adecuada y estar rotuladas como RESIDUOS SÓLIDOS DEL ÁREA DE PREPARACIÓN.

Programa de control de plagas

· La institución deberá contar con la asesoría de una empresa experta certificada por la autoridad sanitaria competente en control de plagas, pues las mismas dependerán del tipo de plaga existente y del grado de infestación. Esta empresa entregará la certificación correspondiente a los procedimientos efectuados en el comedor comunitario.

· Asegurar que las instalaciones de la institución presenten una infraestructura que impida el acceso de artrópodos y roedores.

· Instalar una protección en las aberturas de la institución (puertas, ventanas, compuertas, ductos de ventilación) hacia el exterior.

· Mantener las instalaciones libres de perros, gatos o cualquier otro animal.

	Este programa se aplicará a todas las áreas de la institución, para mantener bajo control los vectores de contaminación; incluye una serie de procedimientos y parámetros operativos que aseguren el alcance y mantenimiento de las condiciones sanitarias y físicas óptimas, previniendo la aparición y multiplicación dentro de las instalaciones de artrópodos y roedores


Programa de abastecimiento de agua

· El agua que se utilice debe ser de calidad potable, cumplir con las normas vigentes establecidas por la reglamentación correspondiente.

· Disponer de un tanque de agua con la capacidad suficiente, para atender como mínimo las necesidades correspondientes a un día de producción. El material y el mantenimiento de dicho tanque deberán estar conforme a las normas sanitarias vigentes.

· La limpieza y desinfección del tanque de almacenamiento de agua potable se realizará cada 6 meses.

· En todo momento La Secretaría, en la ejecución de los procesos y prácticas de supervisión, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de lo enunciado anteriormente.

N. CONDICIONES FÍSICAS

· Las instalaciones deben ofrecer las condiciones físicas adecuadas y necesarias para el buen funcionamiento, de manera que se faciliten los procesos de socialización y aprendizaje de la comunidad beneficiada y otras modalidades de prestación del servicio.

· La edificación que se seleccione, debe contar con un diseño tal que el área que se disponga para la producción de alimentos este protegida, e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros contaminantes, así como el ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.

· El espacio en donde funcione debe contar en cuanto a su diseño arquitectónico con áreas que se faciliten las operaciones de limpieza y desinfección según lo establecido en el PLAN DE SANEAMIENTO del establecimiento.

· La edificación debe estar localizada en sitios que no generen riesgos para la población.

· Debe existir separación física entre las áreas de cocina, comedor y los servicios sanitarios.

· Debe existir un mecanismo de ventilación natural o artificial.  

· Los pisos y las paredes deben ser construidos con materiales que no generen sustancias o contaminantes tóxicos, resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfección y el mantenimiento sanitario.

· Debe contar con servicios sanitarios en buen estado y funcionando (lavamanos, inodoros).

· La institución debe contar con servicios sanitarios para el personal que labora en el establecimiento y para uso de los usuarios, debidamente dotados (jabón líquido, toallas o secador de manos, papel higiénico y papeleras) y separados del área de preparación de los alimentos.

· El área de almacenamiento de víveres, debe contar como mínimo con área de almacenamiento en seco o despensa, que disponga de anaqueles, estantería y demás mobiliario que garantice un adecuado manejo y clasificación de alimentos y área de almacenamiento en frío que disponga de equipos de refrigeración y congelación, acordes a la capacidad de producción de alimentos de la institución y en perfecto estado, que garanticen temperaturas adecuadas de conservación.

· Adicional a lo anterior, tanto el área de cocina como de alacena deben estar libres de humedad, con pisos, paredes, techos y mesones en muy buenas condiciones generales, que permitan unos muy buenos procesos de limpieza y desinfección. Todos ellos preferiblemente, deben estar enchapados.

Las condiciones, procedimientos y prácticas en los procesos de selección, transporte, almacenamiento, producción y servicio de los alimentos deberán ajustarse a las normas establecidas por el Ministerio de Protección Social, en especial en el Decreto 3075 de 1997. 

La variedad y el valor nutricional de las minutas propuestas es un factor de evaluación determinante para la asignación de puntaje en la licitación, por lo anterior no le es dable al contratista aducir justificaciones que en ningún caso constituyen caso fortuito o fuerza mayor para pretender mitigar la falta de previsión o planeación y el incumplimiento de la obligación frente al componente nutricional, por lo tanto no se tendrán en cuenta argumentos del contratista frente a este punto. 
2.3 COMPONENTES DEL SERVICIO Y PROCESO DE ATENCIÓN

A continuación se presentan los componentes que hacen parte del servicio de atención a la población en condición de discapacidad y se exponen de manera detallada las condiciones y características del proceso de atención, dentro del componente de desarrollo humano de la persona en situación de discapacidad, del componente familiar y del componente comunitario.

Se hace énfasis en el desarrollo de las competencias de cada persona, buscando el máximo nivel en su funcionalidad e independencia, es decir, se busca que las habilidades conferidas en el proceso de formación, sean útiles para proveer su autonomía personal y social. Se deberán explorar las necesidades, habilidades, destrezas y expectativas de la persona, por medio de actividades en las que se tengan en cuenta su condición de discapacidad cognitiva, las relaciones interpersonales y el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Debe formularse un Plan de Atención Integral, que promueva el mantenimiento o fortalecimiento de competencias, la exploración de otras áreas de desarrollo, que les permitan alcanzar una mejor convivencia institucional y que faciliten su inclusión en los diferentes contextos.

El proceso de atención integral aborda tres (3) componentes: desarrollo humano, familiar y comunitario. En el componente de desarrollo humano la atención a brindar se realiza en tres etapas que permiten ver la intencionalidad de la contratación: el ingreso, la permanencia  y el egreso. En los dos componentes restantes la atención va dirigida a desarrollar procesos, que efectivamente faciliten el desarrollo integral de la persona en condición de discapacidad y su sistema familiar.
2.3.1 COMPONENTE DE DESARROLLO HUMANO

El propósito al asumir este componente es garantizar el Desarrollo Humano como derecho, lograr el fortalecimiento individual y el equilibrio emocional, como factores que promueven y mejoren las habilidades adaptativas, artísticas, deportivas y culturales, lo cual se proyecta en mayores márgenes de actividad y niveles de participación.
a) Desarrollo Personal

Este concepto implica aprendizaje, fortalecimiento y ajuste de la estructura del ser humano, a partir del reconocimiento de su contexto, individualidad como parte de un sistema familiar, sus fortalezas y habilidades, e involucra aspectos relacionados con la forma de comprender su realidad de vida, su capacidad de adaptación y las estrategias de afrontamiento, de la persona en situación de discapacidad y de su sistema familiar.  En ese orden de ideas, el concepto de desarrollo personal involucra aspectos del ser humano como pensamiento, comportamiento, emoción y autonomía, interacción con otros, entre otros.

Para tal fin, se deberán realizar procesos de información, formación e intervención orientados al reconocimiento de su rol activo y participativo en la familia y la comunidad, donde se contemplen temáticas como reconocimiento y realidad de su situación, significados de su relación con otros, procesos comunicacionales, el cual además de ser habilidad es un proceso que contempla toda una resignificación de vida, procesos emocionales, procesos afectivos, interacción y relación con familia y con otros, solución de problemas, sexualidad y valores.
De igual manera, se deben realizar acciones que generen un clima favorable al interior de los Centros de desarrollo, a través de las cuales los adultos y adultas puedan percibir a la misma como un espacio propio y se mantengan niveles de motivación que incidan de manera positiva en las relaciones interpersonales, la convivencia y la participación grupal en las actividades.

b) Desarrollo de habilidades adaptativas

Hace referencia a la capacidad de las personas para responder en su vida cotidiana a las demandas ambientales, por lo cual las actividades a desarrollar deben buscar el bienestar físico, social y emocional, a través de procesos de entrenamiento y formación en Actividades Básicas Cotidianas y de la Vida Diaria.

Se entienden como “un conjunto de habilidades conceptuales sociales y prácticas aprendidas por las personas para funcionar en su vida diaria” (Luckasson y cols 2002, p73), por lo tanto las actividades a desarrollar deben hacer énfasis en las habilidades que son necesarias para responder a los cambios en la vida y a las demandas ambientales, entre las cuales se encuentran: las habilidades  conceptuales (el lenguaje receptivo y expresivo, manejo del dinero, la lectura y escritura y la auto-dirección), las habilidades sociales (interpersonal, responsabilidad, autoestima, credulidad, ingenuidad, seguimiento de reglas y aceptación de reglas), las habilidades prácticas, que se componen de: las actividades de la vida diaria. (Alimentación, aseo, vestido y transferencia/movilidad,) y las actividades instrumentales de la vida diaria (preparación de comidas, mantenimiento de la casa, transporte, toma de medicinas y uso del teléfono), y por último, las habilidades para el mantenimiento de entornos seguros.
El proceso de desarrollo y mantenimiento de competencias adaptativas con la población, deberá estar diseñado en la propuesta, de tal manera, que garantice, el refuerzo y la integración de habilidades y destrezas conceptuales, sociales, practicas e instrumentales y de mantenimiento de entornos seguros, proporcionando los apoyos necesarios en cada una de las dimensiones o áreas en las que la vida de la persona se expresa y se expone, valorando el grado real en que la  integración se puede llevar a cabo, posibilitando procesos de superación para si mismo, en su medio familiar y social,  contribuyendo a alcanzar los objetivos del proceso de atención.
2.3.1.1 IMPLEMENTACIÓN DE TERAPIAS COMPLEMENTARIAS

Las terapias complementarias se constituyen en procesos de intervención sistemática, a través de las cuales el profesional promueve en las adultas y adultos, la exploración de sus sentimientos, transformaciones hacia cambios positivos en su estado de ánimo y en su estado emocional, a desarrollar un sentido de control de sus vidas a través de experiencias de éxito, a aprender o poner en práctica habilidades para resolver problemas y conflictos y mejorar las habilidades de socialización. 

De igual forma, el profesional deberá establecer las pautas para que los adultos y adultas, a través de estas estrategias de intervención contacten un estado de bienestar integral (emocional, físico y mental), constituyéndose en herramientas que complementan los procesos de atención integral. 

a) Danzoterapia: se entiende como una técnica utilizada en Psicología como medio de expresión de sentimientos y emociones que proporcionan a la persona alivio psicológico, emocional y espiritual. Se utilizará la danza como medio terapéutico en forma  grupal. Su finalidad será la comunicación con todo el cuerpo, descubriendo el entorno a través de él, comunicar la realidad a través del movimiento corporal,  la exploración sensorial y la capacidad motora.  El movimiento permitirá la expresión emocional de los sentimientos reprimidos o de aquellos que las palabras no pueden expresar. A través de la danza se facilitarán espacios comunicacionales de lo que las adultas y adultos sienten, reduciendo niveles de ansiedad, contribuyendo de esta manera al desarrollo integral de los adultos y adultas del Centro de Desarrollo y la integración con su sistema familiar.

b) Aromaterapia: se constituye en una terapia natural y  psicológica, que emplea aceites esenciales, en búsqueda del equilibrio del cuerpo, la mente y el espíritu, porque precisa el factor relajación. La aromaterapia se aplicará a través del masaje, teniendo en cuenta que es una terapia de contacto donde el poder de los aceites esenciales se combinará con el efecto que la aromaterapia produce con el masaje a través de la piel, y también a través del olfato.  Para la presentación de la propuesta, la entidad proponente deberá tener en cuenta que esta terapia será realizada en la línea de masaje simple, acercándose a la terapia de contacto. 

c) Musicoterapia: entendida como la terapia que usa la música para mejorar el funcionamiento físico, psicológico, intelectual o social de las personas que se benefician de ella. Mejora el bienestar personal, las relaciones interpersonales y el manejo del estrés, a través del desarrollo de la creatividad. La Musicoterapia es el uso controlado de la música en el tratamiento y habilitación de personas que pueden sufrir desordenes físicos, mentales o emocionales. La técnica de musicoterapia propuesta para la ejecución del proyecto será la Técnica de Estimulación de Imágenes y Sensaciones a través del sonido, implementada a través de 3 momentos: Relajación pasiva, una Estimulación y una Conclusión.

2.3.1.2 IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE OCUPACION REPOSADA

Las actividades de diversión u ocupación reposada, especialmente en obras de ingenio, se toman regularmente por descanso de otras tareas, las cuales facilitan el desarrollo de capacidades, favoreciendo el equilibrio personal y el enriquecimiento de la experiencia, dándole una dimensión de enriquecimiento personal, que promueve el desarrollo de la creatividad, imaginación, seguridad para la realización de tareas, capacidad de comunicación, socialización entre pares, bienestar, solidaridad y armonía psicofísica entre otros.
Dentro de estas actividades, para el cumplimiento del mantenimiento de competencias adaptativas se definen dos líneas:

a) Actividades recreativas: definidas como actividades en donde la lúdica y la recreación en su diversidad de formas, son los facilitadores a través de los cuales es posible lograr resultados de mantenimiento, como valores agregados a la obtención del placer.
b) Actividades Manuales: Para la población que presenta mayores niveles de destreza manual, dentro del Plan de Atención Integral se deberán implementar estas actividades que permitirán mantener o mejorar destrezas y habilidades acorde a sus posibilidades, intereses y grado de funcionalidad, actividades que pueden ser con apoyos generalizados, limitados o extensos, y que permitan una mayor expresión de sus habilidades. Las manualidades serán trabajos efectuados con las manos, con o sin ayuda de herramientas.

En este contexto, el Proyecto 7311 “Atención Integral para Adultos-as con limitación física y/o mental” aporta en la implementación de la Dimensión Cultural y Simbólica de la Política Pública Distrital de Discapacidad, a los siguientes objetivos:

· Promocionar la conservación, enriquecimiento y difusión de las expresiones culturales y artísticas de la población en condición de discapacidad y sus familias.

· Fomentar la formación integral a la PCD en teatro, danzas, música, literatura y artes plásticas y todas aquellas expresiones culturales que permiten la inclusión de las personas en actividades artísticas, culturales y en todas aquellas que posibiliten su desarrollo humano y el reconocimiento de sus potencialidades

· Garantizar que las instituciones educativas tengan espacios de esparcimiento donde las personas en condición de discapacidad puedan realizar actividades físicas, tanto deportivas como lúdicas

Por lo anterior, dentro del desarrollo de habilidades adaptativas se debe llevar a cabo una actividad de expresión artística en la que participen todos los adultos y adultas y de la cual se pueda realizar una presentación al finalizar la ejecución del contrato. Para esta actividad deben disponerse dos horas a la semana y al finalizar el primer mes de ejecución del contrato el contratista debe presentar al equipo de supervisión la propuesta de actividad deportiva o cultural y el listado de personas que harán parte de la misma, de acuerdo a sus competencias e intereses.

De igual manera, el contratista debe adelantar las gestiones correspondientes para participar con la población (como asistentes) en los eventos locales y distritales de expresión artística, programados por los Consejos Locales de Discapacidad y por el Sistema Distrital de Discapacidad en general.  Con esto se responde a los siguientes objetivos:

· Promover la articulación y posicionamiento  de los grupos y diferentes expresiones artísticas de la Personas Con Discapacidad en  las instancias, espacios de concertación y actividades previstas en la política Cultural del Distrito y, en general en los Sistemas Distrital y Local de Cultura.

· Promocionar la participación de las PCD, en igualdad de condiciones con los demás, en la vida cultural Distrital.

2.3.1.3 ETAPAS DE ATENCIÓN COMPONENTE DE DESARROLLO HUMANO
El proceso de atención integral se divide en tres etapas secuenciales. La culminación de cada una de las etapas y el paso a la siguiente, estará sujeta a los resultados individuales de cada uno de los adultos y adultas, respetando sus tiempos y ritmos de aprendizaje, lo cual deberá estar sustentado en un estudio de caso que permitirá el Análisis del cumplimiento del plan de intervención. Cabe aclarar que el paso de las personas en situación de discapacidad, de una etapa a la siguiente, no está sujeta a los tiempos de contratación.
La propuesta debe presentarse dentro de un proceso pedagógico, ofreciendo metodologías de aprendizaje adecuadas a las edades y a las condiciones de discapacidad del adulto-a, utilizando estrategias de intervención pertinentes y ajustando su sistema de apoyos acorde con las habilidades individuales y necesidades de independencia  y autonomía, que permita alcanzar los diferentes objetivos propuestos para el mantenimiento de las competencias adaptativas.

NOTA: El contratista debe tener claro que la lista de adultos y adultas que le será entregada una vez le sea adjudicado el contrato, especifica la etapa en la que se encuentran los adultos y adultas del Centro de Desarrollo y que las tres etapas no deben darse dentro de la misma contratación en cada uno de los adultos y adultas.

2.3.1.3.1 ETAPA  DE INGRESO -  CARACTERIZACIÓN  Y PERIODO DE PRUEBA (De Adultos y Adultas nuevos en el Proyecto)
Esta etapa tiene como propósito establecer el perfil adaptativo, las potencialidades, habilidades, destrezas y recursos de todos los adultos y adultas en situación de discapacidad que ingresan por primera vez al proyecto. El tiempo de duración de esta etapa es de dos meses. 

En esta etapa se deben contemplar cuatro procesos - el periodo de adaptación y ajuste, la valoración diagnóstica, la formulación del plan de atención integral y la elaboración del plan de compromiso y trabajo en casa, los cuales deberán desarrollarse durante los dos meses previstos para esta etapa.  A continuación se describirán: 

a) Adaptación y Ajuste
El equipo profesional deberá formular un proceso de adaptación y ajuste al contexto institucional, que favorezca tanto la transición a la adultez, como a las normas y reglas propias de los Centros de Desarrollo, en el marco de un escenario amable y agradable que genere seguridad, tranquilidad y sentido de pertenencia a la población adulta en situación de discapacidad que inicia su proceso de atención.

Para este proceso el adulto y la adulta asistirán y participarán en las diferentes actividades del programa de habilidades adaptativas que permitirán, se valoren sus capacidades de adaptación en los diferentes contextos sociales.

NOTA: EL PROCESO DE ADAPTACIÓN Y AJUSTE SOLO SE REALIZA CON LA POBLACIÓN QUE INGRESA NUEVA AL PROYECTO DURANTE LA PRESENTE CONTRATACIÓN.
b) Valoración Diagnóstica

Los procesos de valoración deberán estar sustentados en las dimensiones de: habilidades intelectuales, de conducta adaptativa (conceptual, social y práctica), de participación, de interacción y roles sociales, de salud (salud física, mental) y de contexto (ambientes y cultura) y soportados a través de la aplicación de pruebas idóneas, para la evaluación de las dimensiones de la conducta adaptativas. Se deberán aplicar el Inventario para la Planificación de Servicios y Programación Individual - ICAP, para la medición del coeficiente intelectual la prueba Weschler para adultos – WAIS versión Mexicana y establecer el perfil adaptativo para definir las habilidades prácticas e instrumentales a partir de la aplicación del mismo.

Para el proceso de valoración se deberán tener en cuenta el diagnóstico, clasificación y planificación de apoyos, que permitirán mejorar el funcionamiento del adulto o adulta en la vida diaria.

La valoración diagnóstica de cada uno de los adultos y adultas deberá elaborarse dentro de los dos meses siguientes al día de ingreso del-la adulto adulta al Centro de Desarrollo para la integración.
Igualmente se debe verificar en este proceso la veracidad de la información suministrada por el representante del sistema familiar, con el fin de clarificar y corroborar si el adulto o la adulta cumplen a cabalidad con los criterios de elegibilidad y hay aceptación del compromiso del sistema familiar en relación a la participación del trabajo con el adulto  y la adulta, para el alcance de los objetivos del proyecto y de esta manera definir la permanencia del adulto o la adulta en el proyecto.

Una vez realizado el proceso de valoración se deberá realizar el estudio de caso que permitirá la formulación del Plan de Atención Integral Individual.
Nota: Las pruebas enunciadas anteriormente por ser material de carácter científico no pueden ser fotocopiadas y deben ser utilizadas en original, en primera instancia porque la reproducción por cualquier medio de una parte o de la totalidad de una prueba está rigurosamente prohibida por la ley de propiedad intelectual, y en segundo lugar, una de las consecuencias directas a que da lugar la reproducción ilegal es la perdida de calidad del material que puede incidir negativamente en el valor diagnostico de la prueba. Estas pruebas deberán ser presentadas por la entidad contratista, antes de la firma del acta de inicio del mismo.
c) Elaboración de Estudio de Caso 

Con base en los resultados de la evaluación, dentro del segundo mes al día de ingreso del-la adulto-a al centro de desarrollo para la integración se debe realizar el ESTUDIO DE CASO en el que se elabora el análisis por componente, los sistemas de apoyo a implementar que respondan a sus condiciones particulares y específicas y la proyección de las actividades a desarrollar en cada uno de estos, con el fin de garantizar la integralidad del plan de acción a seguir durante la permanencia del adulto o adulta en el proyecto.

Es de aclarar que cada caso debe ser abordado a profundidad y contener la información necesaria para la comprensión y conocimiento de cada adulto y adulta, anexando todos los soportes necesarios si se requiere de pruebas, diagnósticos, entre otros.

d) Formulación del Plan de Atención Integral 

La formulación del Plan de Atención Integral debe responder a las necesidades, características y expectativas de cada adulto o adulta y de sus familias, definiendo de manera secuencial cada una de las actividades a desarrollar para el trabajo de las habilidades: conceptuales, sociales, actividades prácticas e instrumentales de la vida diaria, mantenimiento de entornos seguros, el desarrollo de habilidades adaptativas y el desarrollo de actividades lúdico-recreativas de conformidad con lo señalado previamente en el presente Anexo Técnico. 
El Plan de Atención Integral debe ser elaborado conjuntamente con las familias en el segundo mes de contratación, una vez se haya realizado el proceso de valoración diagnóstica y el estudio de caso, de acuerdo a lo estipulado en el programa de formación familiar, en el numeral 2.3.2 Estructura del Componente Familiar descrito en el Anexo Técnico.

El plan de Atención Integral deberá registrarse en la matriz elaborada para tal fin, presentada en el Titulo Informes requeridos. La implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al mismo, deberán registrarse en el formato de seguimiento mensual.
NOTA: El Plan de Atención Integral se formulará para cada adulto o adulta una sola vez durante su permanencia en el proyecto y, para los adultos o adultas que vienen de contrataciones anteriores en el Proyecto, se deberá hacer el ajuste a este plan de acuerdo a las necesidades definidas en la contratación anterior, registrando estos ajustes en el formato de seguimiento mensual.
e) Plan de Compromiso y trabajo en Casa, 

Una vez formulado el Plan de Atención Integral, que responda a las condiciones, características y expectativas de la población y de sus familias, debe formularse el plan de Compromiso y trabajo en Casa. 

En este plan se deben especificar las acciones que deben ser ejecutadas por las familias en la etapa de permanencia, de tal forma que los sistemas familiares se constituyan en un apoyo en el proceso de sus hijos e hijas. En este sentido, el plan de compromiso y trabajo en casa deberá elaborarse teniendo en cuenta entre otros,  las habilidades Instrumentales de la Vida Diaria de acuerdo a las características del adulto o adulta y a sus necesidades personales y familiares, condiciones económicas, de vulnerabilidad y de redes sociales, de acuerdo al proceso planteado en el Proceso de Formación a Familias, así: 

Durante el primer mes se deberá realizar a través de visita domiciliaria por parte de las áreas de terapia ocupacional y educación especial: 

· La identificación de las rutinas diarias del adulto o la adulta en su hogar y de las expectativas de la familia frente  al desempeño del adulto al interior del mismo, teniendo en cuenta su contexto y entorno.

· El Reconocimiento del espacio y el entorno en el que el adulto o la adulta cumple sus rutinas diarias.

· Identificar el grado de independencia o credibilidad que dan los padres al adulto o adulta en condición de discapacidad, a fin de preparar al sistema familiar y disminuir actitudes de sobreprotección que no permiten el libre desarrollo e independencia en el adulto o la adulta.

En el segundo mes se deberá desarrollar:

· Un encuentro en el Centro de Desarrollo con cada una de las familias para construir conjuntamente con el equipo profesional el plan de Atención Integral y el Plan de compromiso de trabajo en casa, allí se estipularan las fechas en las que la familia recibirá el entrenamiento para el desarrollo del plan de Trabajo en casa y para el programa del manejo conductual en los casos que se requiera, definiéndose el cronograma para el seguimiento de los mismos y el cumplimiento a compromisos adquiridos. 

En el tercer mes se deberá: 

· Realizar en el centro de Desarrollo el entrenamiento a cada una de las familias en los  planes de trabajo en casa y en los programas de manejo conductual en los casos que se requiera.

En el cuarto mes se deberá:

· Realizar el seguimiento, a través de visita Domiciliaria, al plan de trabajo en casa y al Programa de manejo conductual en los casos que se requiera, realizando los ajustes pertinentes de acuerdo a los hallazgos encontrados. 

En el Último mes de contratación: 

· Se realizará una evaluación de los procesos del adulto y la adulta adquiridos a través de la implementación del plan de trabajo en casa, así como también de los procesos de corresponsabilidad de la familia frente a la formación del adulto. 

Nota 1: Para los programas de manejo conductual el acompañamiento deberá realizarse con la frecuencia determinada por el profesional en psicología, y deberán cerrarse una vez el adulto o adulta haya adquirido la meta propuesta.

Nota 2: En el caso de que la contratación se adicione en tiempo, la entidad debe dar continuidad a los procesos de seguimiento, teniendo en cuenta que éste se realiza para los planes de trabajo en casa, con un intervalo de dos meses aproximadamente. 

El plan de Atención de Atención integral deberá registrarse en la matriz elaborada para tal fin, la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al mismo, deberán registrarse en el formato de seguimiento mensual.
El plan de compromiso y trabajo en casa, deberá ser un esquema propio para cada adulto y adulta, ya que este se elabora de acuerdo al perfil de cada uno de ellos, al igual que se tienen en cuenta las necesidades manifestadas por su sistema familiar para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La evaluación y seguimiento, deberá quedar consignada en el formato de seguimiento mensual.

Es preciso aclarar que el tiempo de las Etapas de permanencia y egreso de los adultos-as, dependerá de los procesos alcanzados, de la superación de condiciones de vulnerabilidad, de la efectividad en la planeación e implementación del sistema de apoyos y del cumplimiento de los objetivos formulados en el Plan de Atención Integral para los adultos y adultas y sus sistemas familiares

2.3.1.3.2 ETAPA  DE PERMANENCIA – IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ATENCIÓN INTEGRAL – 

En esta etapa  y basados en el proceso de evaluación, se implementarán las actividades que propendan por el mantenimiento de las habilidades adaptativas, que favorezcan el desarrollo integral de los usuarios y faciliten la integración al entorno familiar, social y comunitario.
a.1.)Implementación y ajuste del Plan de Atención Integral 

Teniendo como fundamento la valoración, el establecimiento de los perfiles adaptativos individuales y el cumplimiento de los objetivos en la contratación anterior, se deberá al interior del Centro de Desarrollo, fortalecer o mantener las competencias adaptativas. Previniendo en lo posible el deterioro de los adultos y adultas, buscando su máximo nivel de participación y aprovechamiento en las actividades realizadas, es decir, que las habilidades conferidas en el proceso de habilitación, sean útiles para proveer su autonomía personal y social.

Desarrollo de Competencias Adaptativas: 

El proponente deberá formular el programa de competencias adaptativas, teniendo en cuenta las áreas mencionadas en el Desarrollo de Habilidades Adaptativas, para las competencias que se trabajarán directamente en el Centro de Desarrollo por el equipo profesional, describiendo la actividad, el objetivo, las metas, logros, indicadores,  tiempos de trabajo al mes para cada una y los responsables de la actividad.  Las áreas de trabajo son: 

· Desarrollo de las habilidades prácticas de la vida diaria tendrá una frecuencia de mínimo cuatro horas semanales con cada grupo, por cada una de las áreas que la componen.
· Las habilidades conceptuales y de mantenimiento de entornos seguros tendrán una frecuencia de mínimo 3 horas semanales con cada grupo durante la contratación, por cada una de las áreas de trabajo definidas en el numeral 2.3.1 literal b) de Desarrollo de Habilidades Adaptativas.

· Las habilidades sociales tendrá una frecuencia de mínimo 2 horas semanales con cada grupo durante la contratación.

Implementación de Terapias Complementarias

El proponente deberá indicar en su propuesta cómo desarrollará el programa de las terapias complementarias requeridas (Musicoterapia, Danzoterapia y Aromaterapia) para la intervención con la población, teniendo en cuenta que estas deben ser realizadas una vez en la semana, con una duración de mínimo 1 hora así: Musicoterapia la primera semana, Aromaterapia la segunda semana, danzoterapia la tercera semana, reanudando el ciclo durante todo el tiempo de contratación. De igual forma, debe describir la actividad, el objetivo, los recursos.

El  profesional responsable deberá tener el conocimiento para el desarrollo de estas, por lo cual la entidad se encargará de capacitar al equipo (Profesional en Psicología) para la implementación de las mismas, asi mismo deberá capacitar a las familias en las terapias complementarias y contar con su autorización para la implementación.
Implementación de Actividades de Tipo Recreativo:

Se deberán desarrollar actividades de tipo recreativo que promuevan el acondicionamiento físico y mental, que mantengan o desarrollen habilidades y destrezas físicas de coordinación y equilibrio; y mentales de memoria, atención y concentración, que contribuyan al refuerzo de patrones fundamentales para su desarrollo.

El proponente deberá formular el programa de Desarrollo de Actividades de Ocupación Reposada, teniendo en cuenta las áreas mencionadas en el numeral 2.3.1.2 Actividades de Ocupación Reposada, describiendo la actividad, el objetivo, las metas, logros, indicadores, tiempos de trabajo al mes para cada una, recursos o insumos y los responsables de la actividad.
El desarrollo de estas actividades en cada una de las áreas deberá implementarse para todos los adultos y adultas del Centro de Desarrollo, y cada actividad debe ajustarse al grado de discapacidad y al nivel de funcionalidad de cada uno de los adultos y adultas, en los grupos que se establezcan para alcanzar los objetivos del programa de competencias adaptativas (grupos de máximo trece personas).
Elaboración de Actividades Manuales:

La actividad manual utilizada deberá mantener y/o mejorar destrezas y habilidades, involucrando procesos de aprestamiento, que abarquen las habilidades físicas o motoras, sociales, de integración sensorial y cognitiva (comprensión, atención, observación etc.), a través de actividades de baja complejidad, estructuradas, semi-estructuradas o de libre expresión, las cuales deberán ser desarrolladas dos veces por semana, con una intensidad de una hora por vez

Las actividades manuales pueden ser:
· Artículos elaborados con material reciclable.  

El proponente deberá presentar en su propuesta para el desarrollo de esta actividad durante la contratación, la descripción de la misma, incluyendo objetivo, dos técnicas artísticas que se van emplear, la metodología, los recursos e insumos a utilizar para la elaboración de cuatro artículos durante el contrato, dos POR CADA TÉCNICA los cuales deben ser identificados en la propuesta.

Nota 1: El desarrollo de estas actividades en cada una de las áreas debe implementarse para todos los adultos y adultas del Centro de Desarrollo y cada actividad debe ajustarse al nivel de funcionalidad de cada uno de los adultos y adultas, en los grupos que se establezcan para alcanzar los objetivos del programa de competencias adaptativas (grupos de máximo 15 personas).

Nota 2: Es preciso aclarar que el tiempo de permanencia de las personas en cada una de las etapas, dependerá de sus ritmos de aprendizaje, de la efectividad en la planeación e  implementación del sistema de apoyos y del cumplimiento de los objetivos formulados en el Plan de Atención Integral.

2.3.1.3.3 ETAPA DE EGRESO – CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE ATENCIÓN INTEGRAL
El egreso debe ser un proceso concertado con las familias y debe estar soportado bajo el criterio de Plan Cumplido, en relación con el Plan de Atención Integral. Dentro de este proceso debe programarse el plan de Desinstitucionalización, el cual se soporta en la técnica de aproximaciones sucesivas, con el propósito de garantizar la satisfacción tanto de la persona en situación de discapacidad, como de su familia y de la comunidad a la que pertenece, en relación con todo el proceso de desarrollo y mantenimiento de competencias adaptativas alcanzado por los adultos y adultas.  

NOTA: Los adultos y adultas del centro solo serán promovidos a esta etapa, cuando las condiciones del adulto-a y su familia permitan su desinstitucionalización; es decir, solo se promoverán a la etapa de egreso, las personas que efectivamente egresarán del proyecto en la contratación vigente, por procesos alcanzados.

Plan de desinstitucionalización: 
Se realiza a través de aproximaciones sucesivas, para lo cual el equipo profesional deberá establecer un cronograma para cada adulto o adulta donde se indique el tiempo de permanencia y ausencia de la institución; el tiempo fuera de la institución deberá incrementarse de manera progresiva para aumentar el tiempo de interacción con el grupo familiar. Este proceso que se realiza en el término de dos meses, deberá tener en cuenta las siguientes acciones: 
En el tercer mes de contratación se deberán realizar las siguientes acciones: 

· Establecer de acuerdo al estudio del equipo profesional los adultos y adultas a egresar.

· Elaborar el cronograma del plan de desinstitucionalización que debe tener en cuenta que el adulto o adulta debe ausentarse durante los dos meses de la siguiente manera: un día en la primera y segunda semana, dos días en la tercera y la cuarta semana, tres días en la quinta y sexta, cuatro días en la séptima y octava semana.

· Elaboración del Plan de Trabajo en Casa para el proceso de Desinstitucionalización, el cual contiene la organización de unas actividades especificas propuestas teniendo en cuenta el proceso del sistema familiar y del adulto  o adulta en el proyecto, las cuales serán una herramienta del sistema familiar, para el mantenimiento de todos los procesos alcanzados por el adulto, así como también facilitará el mantenimiento de la inclusión familiar, social y comunitaria de los usuarios a egresar.

· Reunión con la familia del adulto o adulta a egresar para informar y aclarar el proceso a desarrollar y firma del acta de concertación para el egreso, esta actividad se realizará en el Centro de Desarrollo. 

Del cuarto mes en adelante, se deberán desarrollar las siguientes acciones:

· Implementación del proceso de Desinstitucionalización.  En los días de ausencia del centro del adulto y programados en el plan, el equipo profesional realizará visitas domiciliarias de seguimiento, refuerzo y mantenimiento de las habilidades y destrezas adquiridas durante el proceso de atención (un profesional por visita semanal acorde a las necesidades del adulto –a y su sistema familiar, es decir, las visitas no deben exceder más de un día por semana), estas visitas serán contempladas como asistencia a la institución del adulto, por lo cual el día de visita, el adulto se reporta presente en la lista de asistencia. 

Solo en las dos últimas semanas del plan de Desinstitucionalización, cuando el adulto solo asiste al centro un (1) solo día, el equipo profesional se desplaza dos veces en la semana, para realizar ajustes al cierre del proceso. 
La inasistencia del adulto a la institución se registra en el formato de asistencia diaria con la variable (E) que equivale a proceso egreso.

Una vez finalizado el plan de Desinstitucionalización se deberá realizar la siguiente acción: 

· Convocar a los adultos y adultas egresados en la presente contratación y a sus sistemas familiares para una actividad de cierre y despedida del Proyecto. El diseño de esta actividad estará a cargo de la entidad contratista y debe contemplar un espacio de socialización e integración agradable para las familias. 

De este proceso se requiere el registro y la firma de los participantes en el formato de seguimiento al proceso de Desinstitucionalización y debe estar archivado en las historias – hojas de vida de los adultos y adultas, dado que se constituye en instrumento de carácter legal.
2.3.1.3.4 PROCESO DE SEGUIMIENTO AL EGRESO 

· Por plan cumplido

El egreso por plan cumplido es aquel en el cual, tanto el adulto-a como la familia, han alcanzado satisfactoriamente los objetivos del plan de atención integral, siendo avalado por el equipo profesional a través del estudio de caso.
El seguimiento al egreso se lleva a cabo con todos los adultos-as que han egresado del proyecto 7311 por el criterio de plan cumplido, de acuerdo con lo planteado y formulado es sus registros individuales. Dado que el seguimiento al egreso se considera de asesoría y acompañamiento al grupo familiar y al adulto o adulta, debe ser registrado en los documentos que soportan el proceso individual en la Historia – Hoja de Vida.
El tiempo de seguimiento estará determinado así:

El contratista deberá realizar seguimiento al egreso en un periodo mínimo de tres (3) meses, a través de la realización de actividades mensuales de carácter grupal y socializante dirigidas a los adultos y adultas y su grupo familiar, es decir como mínimo se deberán realizar tres (3) actividades de seguimiento.

Al iniciar la ejecución del contrato se suministrará un listado de los adultos y adultas que han egresado del Proyecto, con el fin de que el contratista realice de acuerdo al tipo y tiempo de egreso, las acciones pertinentes; así mismo debe reportar en la ejecución del contrato las estrategias de intervención acorde con lo establecido para el seguimiento a la población egresada.

En el seguimiento a realizar, deben ser verificadas las condiciones de mantenimiento de los procesos alcanzados por el adulto/a durante su permanencia en el proyecto.
·  Otras causales de egreso:

· Egreso voluntario
· Superación de condiciones de vulnerabilidad
· Inasistencia consecutiva de mas de 5 días hábiles al centro
· Superación de los criterios de elegibilidad o identificación del NO cumplimiento de los criterios de elegibilidad.

· Incumplimiento a las actividades desarrolladas en el centro, por parte de la familia y/o el adulto-a, de acuerdo con lo definido en las Normas Jurisprudenciales dadas por la Secretaria Distrital de Integración.

· Incumplimiento de las normas establecidas en el manual de convivencia.
Los seguimientos a estas causales de egreso se realizan 2 veces durante la contratación a través de seguimiento telefónico en el que se indaga por el estado del adulto-a y los procesos de vinculación familiar a las redes comunitarias. Igualmente, se orientarán o informarán sobre programas, actividades o acciones, que de acuerdo con las necesidades del adulto-a y sus familias puedan ser de interés y utilidad.

2.3.2 COMPONENTE FAMILIAR

Teniendo en cuenta el marco jurídico que se expone a continuación, para el proyecto 7311 “Atención Integral para Adultos-as con limitación física y/o mental” es determinante trabajar por la responsabilidad social de las familias, a partir del reconocimiento de la diversidad familiar como personas sujetos de derechos y deberes, que promuevan acciones responsables, gestionando la construcción de proyectos de vida propios con su adulto o adulta y la comunidad. En este sentido es responsabilidad de las familias la autogestión, la construcción y la participación activa, junto con las oportunidades dadas por la sociedad y el Estado, para el trabajo y formación de las persona en condición de discapacidad. 

El marco Constitucional y legal, respecto al cuidado y protección de las personas en condición de discapacidad, genera responsabilidad civil, penal ética y moral, para los integrantes del núcleo familiar.

· Constitución Nacional: El artículo 13 de la Constitución Nacional, reconoce la igualdad material y la obligación del estado de brindar protección especial a los grupos discriminados o marginados por su condición económica, física o mental, y de sancionar los abusos o maltratos que se comentan en contra.

· También en su articulo 5 consagra: “El estado reconoce, sin discriminación alguna, la primacía de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institución básica de la sociedad”

· El artículo 47 dispone que “el Estado adelantará una política de previsión, rehabilitación e integración social para los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a quienes se prestará la atención especializada que requieran”.

· En el inciso quinto de este mismo articulo se dispone que “los padres deben velar por sus hijos impedidos y al imponer, que los integrantes de la pareja tienen entre si deberes y derechos recíprocos que la ley debe acrecentar, no mitigar, con miras a conservar la unidad familiar”.

· En el articulo 44 señala que “La familia, la sociedad y el estado tiene la obligación de asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. 

· Es así como se concluye que en Colombia como Estado Social de Derecho, no solamente ampara a la familia como núcleo fundamental de la sociedad, sino que además garantiza la protección efectiva de sus miembros menores de edad, así como los adultos mayores y discapacitados.

· La ley 75 de 1968 señala en su articulo 40: “Quien se sustraiga, sin justa causa, a las obligaciones legales de asistencia moral o alimentaría debidas a sus ascendientes, descendientes hermanos o hijos adoptivos, o al cónyuge, aun el divorciado sin su culpa o que no haya incurrido en adulterio estará sujeto a la pena de seis meses a dos años de arresto”

· Ley 361 de 1997: Cuyos principios se fundamentan en los artículos 13, 47, 54 y 68 de la Constitución Política, reconoce en consideración a la dignidad que le es propia a las personas con limitación en sus derechos fundamentales, económicos, sociales y culturales para su completa realización personal y su total integración social y a las personas con limitaciones severas y profundas, la asistencia y protección necesarias. 

· Asi mismo, Ley 361/97, en su artículo 2 determina que “El Estado garantizará y velará por que en su ordenamiento jurídico no prevalezca discriminación sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias personales, económicas, físicas, fisiológicas, psíquicas, sensoriales y sociales.

· CÓDIGO PENAL: En los delitos contra la vida y la integridad, en su capitulo sexto “Del abandono de menores y personas desvalidas” determina este hecho como una conducta punible, el articulo 127 señala: “El que abandone a un menor de doce años o a personas que se encuentren en incapacidad de valerse por si misma, teniendo deber legal el velar por ellos, incurrirá en prisión de dos años”. Esto indica que es responsabilidad permanente de la familia estar al cuidado  y al pendiente de la persona en condición de discapacidad.

· CÓDIGO CIVIL: En el articulo 253 señala: “Toca de consumo a los padres, o al padre o madre sobreviviente, el cuidado personal de la crianza y educación de sus hijos legítimos” 

En este componente, el trabajo con las familias deberá ser caracterizado con el fin de identificar recursos que potencien  las habilidades, destrezas y competencias familiares, para que sus miembros enfrenten y asuman el reto de convertirse en líderes del proceso de integración familiar y social de los hijos/as en situación de discapacidad cognitiva. 

Este proceso con familia deberá ser desarrollado en las cuatro líneas de acción propuestas por la Política Pública Distrital para las Familias en Bogotá:

· Desarrollo Personal de los Miembros de la Familia: En esta línea se deben conocer las fortalezas, habilidades, la forma de concebir la vida, la capacidad de adaptación a los cambios inherentes del ciclo vital familiar, las estrategias y movilización de recursos para el afrontamiento de situaciones y a su vez el conocimiento y aceptación del diagnóstico del adulto /a en condición de discapacidad.

· Promoción de Relaciones Familiares Democráticas: En ésta línea de acción se deben reconocer inicialmente las diferencias internas entre sus miembros, concernientes al momento histórico, el ciclo vital familiar, las condiciones culturales y otras que aporten a la construcción de nuevas formas de relación y afecto desde la aplicación de la comunicación asertiva, la resolución de conflictos, la empatía y la resiliencia como mecanismos de orientación y transformación de relaciones familiares más nutridas

· Procesos Productivos de Autogestión Familiar: En ésta línea se debe acompañar y construir con las familias todo lo que la institución brinda para los adultos y adultas en situación de discapacidad cognitiva y capacitación sobre procesos asociativos con miras a propiciar la organización y posterior consolidación de grupos.
· Generación de medios para la construcción de plan de vida familiar: Esta línea pretende crear condiciones para que las familias a través de los procesos productivos garanticen las mínimas necesidades materiales, para que puedan desarrollar las capacidades y potencialidades de sus integrantes y de la unidad familiar y puedan realizar sus proyectos y planes de vida.

De igual manera deben abordarse las temáticas y los objetivos propuestos en las dimensiones de la Política Distrital de Discapacidad, a través de talleres y actividades grupales de sensibilización y orientación en los temas:

· DIMENSIÓN CULTURAL Y SIMBÓLICA:

· Llevar a cabo talleres de sensibilización encaminados a transformar las concepciones, imágenes y creencias tanto de la ciudadanía en general como de las Personas en situación de discapacidad sobre la discapacidad.

· DIMENSIÓN CIUDADANÍA ACTIVA:

· Promover la participación para el fortalecimiento de la autonomía, garantizando la capacidad para que las PCD (Personas Con Discapacidad), lideres y organizaciones tomen decisiones informadas de manera proactiva tanto en los escenarios públicos, privados, como en los familiares e individuales.

· Garantizar que las PCD (Personas Con Discapacidad), sus familias y cuidadoras y cuidadores, incidan tanto en definiciones sobre las condiciones sociales que quieren transformar, como en las maneras para hacerlo.

· Promover programas dirigidos a las cuidadoras y cuidadores o familias de las personas con discapacidad en participación ciudadana, de los Derechos Humanos y de los mecanismos de defensa, protección, promoción de los mismos, que conlleven a elevar la calidad de vida de esta población y en general de la sociedad.

2.3.2.1 PROCESO DE ABORDAJE DEL COMPONENTE FAMILIAR
2.3.2.1.1 VALORACIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE FAMILIA

Durante el primer y segundo mes de contratación se deberá realizar la valoración y caracterización de familia con el acompañamiento de las áreas de psicología y trabajo social, desde un enfoque sistémico en el cual se tendrán en cuenta los siguientes aspectos:

· Tipología de familia por lazos biológicos o por estructura
· Estadio del ciclo vital familiar
· Pautas relacionales de los diferentes subsistemas (Cohesionadas, Conectadas, Desligadas, Amalgamadas, entre otras…)
· Los roles de los miembros -subsistemas familiares-
· Las funciones mas relevantes del sistema, 
· La adaptabilidad de la familia a los cambios,
· La comunicación al interior del sistema familiar,
· Los factores de riesgo y protectores con los que cuenta el sistema familiar.
Esto permitirá al área psicosocial tener una comprensión de los sistemas familiares que se van abordar, facilitando los procesos Interventivos y apuntando a las necesidades y expectativas de cada una de las familias frente al adulto y adulta en condición de discapacidad.   
En este periodo de tiempo deberá darse acogida a las familias, especificando las condiciones y características del proceso, sus deberes y derechos dentro del mismo y las funciones que asumen en el proceso del adulto o adulta.  Esto se realizará durante el primer mes de contratación en la reunión de concertación, en la cual deben firmarse las actas y documentos de compromiso y responsabilidad de la familia frente a los procesos desarrollados en el proyecto en torno al adulto o adulta en condición de discapacidad. 

Se deberá identificar a un miembro del grupo familiar que manifieste interés, motivación y presente habilidades y destrezas que le permitan actuar como agente de apoyo en la construcción del Plan de Atención Integral y que a su vez favorezca el proceso del adulto o adulta y propicie las condiciones necesarias, no solo para reforzar y mantener lo aprendido, sino también para el logro de la integración al medio socio familiar.  

Una vez realizada la caracterización se deben establecer dos grupos de familias, un grupo conformado por quienes presenten pautas relacionales cohesionadas y/o conectadas y otro grupo de familias que presenten pautas relacionales desligadas y/o amalgamadas. El proponente deberá tener en cuenta en su caracterización que si se presenta otro tipo de pauta relacional puede ampliar los grupos, para de ésta manera realizar procesos interventivos acordes con las especificidades de las familias.
Los procesos de intervención dirigidos a los grupos conformados deberán implementar estrategias que den respuesta y que aporten a la construcción de nuevas formas de relación y afecto desde la aplicación de metodologías sistémicas que permitan una real participación de las familias y generación de nuevas comprensiones en las mismas como mecanismos de orientación y transformación de relaciones familiares más nutridas.
El proceso de valoración y caracterización de las familias deberá realizarse a través de: 

· Revisión de la Historia Social, la Visita domiciliaria y la historia psicológica (las cuales no deben tener un periodo de más de un año de elaboración, de lo contrario y para tener información precisa deberán actualizarse). 

· Visitas domiciliarias (de los profesionales del área psicosocial).

· Espacios conversacionales y/o de consultoría en el Centro de Desarrollo
Estas estrategias deben permitir al área psicosocial un acercamiento con la familia y el reconocimiento de las expectativas, necesidades y dinámicas familiares en torno del adulto o adulta en condición de discapacidad y en general toda la información requerida para establecer un plan de intervención especifico con cada de las familias y acorde a sus características.
Toda la información que arroje el proceso de valoración y caracterización de las familias se constituirá en una herramienta para la elaboración del estudio de caso y del Plan de Atención Integral, los cuales deberán ser específicos para cada uno de los sistemas familiares y aportar en la construcción y desarrollo del proceso de cada uno de los adultos y adultas dentro del proyecto.
Para el tercer y cuarto mes, el proceso a desarrollar con las familias deberá realizarse teniendo en cuenta el proceso de formación familiar y el proceso de atención familiar.

2.3.2.1.2 PROCESO DE ATENCIÓN FAMILIAR

El proceso de atención familiar inicia con las actividades específicas resultantes del proceso de valoración y caracterización familiar, que permitirá organizar a las familias en dos o más grupos (dependiendo de la pauta relacional).
A. Para el grupo de Sistemas familiares con relaciones cohesionadas y/o conectadas, para el tercer mes se deberá desarrollar: 

· Una actividad que genere con los sistemas familiares el reconocimiento del referente familiar como cuidador de la persona en condición de discapacidad y lo que ello implica (Significado de cuidar una persona en condición de discapacidad, reorganización del sistema familiar frente al adulto o adulta en situación de discapacidad, proyecto de vida del cuidador, logros y dificultades del sistema familiar con una persona en situación de discapacidad). El proponente deberá tener en cuenta que esta actividad se debe desarrollar para cada uno de los  grupos resultantes del proceso de valoración y caracterización y no podrá tener un número de participantes mayor a diez (10).

Para el cuarto y quinto mes se deberán desarrollar:

· Actividades de Danzoterapia como Terapia Complementaria realizada a nivel grupal para los sistemas familiares que faciliten la expresión de sentimientos y emociones frente a la relación construida con la persona en condición de discapacidad, propiciando espacios de reflexión sistemáticos entre los miembros de la familia sobre sus afectos,  sus acciones de cuidado y protección entre sus miembros.
Nota: En el caso de que la contratación se adicione en tiempo, la entidad debe dar continuidad a estas actividades en los tiempos establecidos.
En el último mes de contratación se deberá desarrollar:

· Una Actividad de evaluación que permita a los sistemas familiares realizar retroalimentación sobre el proceso desarrollado con ellos, identificando las nuevas comprensiones y puntualizando en cada uno e ellos la resignificación de las funciones de su rol como cuidador dentro de un sistema familiar.
B. Para el grupo de Sistemas familiares con relaciones desligadas y/o amalgamadas, para el tercer mes se deberá desarrollar: 

· Una actividad que genere con los sistemas familiares la identificación de nuevas alternativas o nuevas formas de relacionarse con los otros a partir de la implementación de habilidades para la vida. El proponente deberá tener en cuenta que esta actividad se debe desarrollar para cada uno de los  grupos resultantes del proceso de valoración y caracterización y no podrá tener un número de participantes mayor a diez (10).                                                        
Para el cuarto y quinto mes se deberá desarrollar:

· Intervención individual domiciliaria realizada por las áreas de trabajo social y psicología, en los aspectos identificados con anterioridad y que requieren de esta atención especializada, fortaleciendo los factores protectores que tienen las familias y facilitando la identificación de los factores de riesgo, a fin de minimizarlos. Es importante que las intervenciones se realicen a partir de las connotaciones positivas y de los recursos de afrontamiento que poseen los sistemas familiares.  

Esta estrategia de intervención deberá desarrollarse mínimo dos veces por mes con cada uno de los sistemas familiares.

Nota: En el caso de que la contratación se adicione en tiempo la entidad debe dar continuidad a esta estrategia de intervención en los tiempos establecidos y con la misma frecuencia.

En el último mes de contratación se deberán desarrollar:

· Actividad de cierre que permita a los sistemas familiares retroalimentar el proceso desarrollado con ellos, identificando logros dentro del proceso y su utilidad para la vida con el adulto o adulta en condición de discapacidad. Es importante que este espacio sea de sensibilización para los asistentes, por lo cual se requiere a partir de un acto simbólico, se promueva el compromiso del sistema familiar con el adulto o adulta en condición de discapacidad.

El proponente deberá indicar en su propuesta las metodologías de intervención sistémica para los dos o más grupos familiares, determinando las actividades requeridas en el pliego a desarrollar, las metodologías, las metas, los indicadores y el cronograma. El número de familias convocadas para cada una de las actividades grupales de formación no deberá exceder a diez (10) y cada actividad deberá tener una duración máxima de dos horas.
2.3.2.1.3 PROCESO DE FORMACIÓN FAMILIAR (Dirigido a los dos o más grupos de familia resultantes de la valoración y caracterización)
En este proceso el sistema familiar debe ser participe en la construcción del Plan de Atención Integral del adulto y la adulta.  De igual forma, el sistema familiar deberá ser formado o asesorado en la implementación del Plan de trabajo en casa, en la implementación de los programas de manejo conductual (en los casos que se requiera), garantizando el abordaje integral de la persona en condición de discapacidad y sus sistemas familiares. Este proceso debe ser liderado por las áreas de terapia ocupacional, educación especial y psicología, y realizado a través de visita domiciliaria.

En el primes mes se deberá desarrollar: 

· La identificación de las rutinas diarias del adulto o la adulta en su hogar y de las expectativas de la familia frente  al desempeño del adulto al interior del mismo.

· El Reconocimiento del espacio y el entorno en el que el adulto o la adulta cumple sus rutinas diarias.

En el segundo mes se deberá desarrollar:

· Un encuentro en el Centro de Desarrollo con cada una de las familias para construir conjuntamente con el equipo profesional el plan de Atención Integral y el Plan de compromiso de trabajo en casa, allí se estipularan las fechas en las que la familia recibirá el entrenamiento para el desarrollo del plan de Trabajo en casa y para el programa del manejo conductual en los casos que se requiera. 

En el tercer mes se deberá: 

· Realizar en el centro de Desarrollo el entrenamiento a cada una de las familias en los  planes de trabajo en casa y en los programas de manejo conductual en los casos que se requiera.

      En el cuarto mes se deberá:

· Realizar el seguimiento a través de visita Domiciliaria,  al plan de trabajo en casa  y al Programa de manejo conductual en los casos que se requiera, realizando los ajustes pertinentes de acuerdo a los hallazgos encontrados. 

En el Último mes de contratación: 

· Se realizará una evaluación de los procesos del adulto y la adulta adquiridos a través de la implementación del plan de trabajo en casa, así como también de los procesos de corresponsabilidad de la familia frente a la formación del adulto.
Nota 1: Para los programas de manejo conductual el acompañamiento deberá realizarse con la frecuencia determinada por el profesional en psicología, y deberán cerrarse una vez el adulto o adulta hayan adquirido la meta propuesta.

Nota 2: En el caso de que la contratación se adicione en tiempo la entidad debe dar continuidad a los procesos de seguimiento, teniendo en cuenta que éste se realiza para los planes de trabajo en casa, con un intervalo de dos meses aproximadamente.

2.3.3 COMPONENTE COMUNITARIO

En este componente se deberá orientar a la familia para que identifique, convoque y movilice las redes sociales primarias, conformadas por la familia, los amigos y los vecinos; las redes secundarias conformadas en el mundo externo a la familia, como los grupos recreativos, los grupos de personas mayores de 60 años, las organizaciones civiles y sociales que operan en la comunidad, las organizaciones religiosas, así como las relaciones laborales o de estudio, entre otras, y las redes Institucionales o formales integradas por el conjunto de organizaciones del sector público, además de los sistemas judicial y legislativo a nivel Distrital.

El contratista debe implementar estrategias de intervención que permitan la identificación y el reconocimiento de otros miembros del sistema familiar y de las demás familias del Centro de Desarrollo, con el fin de visibilizarlos dentro de la red social en la que pueden cumplir funciones de compañía social, apoyo emocional, regulación social, ayuda material y de servicios y ampliar los contactos, fortaleciendo de esta manera el proceso de integración social y familiar del adulto y la adulta en condición de discapacidad.

El contratista debe fomentar y propiciar la participación de las familias, a través del contacto con el representante de las personas en situación de discapacidad cognitiva en los Consejos Locales de Discapacidad de las localidades de origen. Cabe aclarar que las familias no deben asistir directamente a estos consejos, pero deben saber qué información se desarrolla en los mismos y contribuir en la ejecución de las acciones que se adelanten desde el mismo.

El profesional que asista a los Consejos Locales de Discapacidad, tiene voz pero no tiene voto dentro del mismo, sin embargo, deberá aportar activamente en el planteamiento y el desarrollo de las acciones propias del Consejo, vinculando al Centro de Desarrollo en las actividades de la localidad e igualmente orientando a la participación de las familias del mismo y fortaleciendo el uso de recursos de la comunidad y el tejido de red. 

El profesional que asista deberá identificarse como representante del Proyecto 7311 “Atención Integral para Adultos y adultas con limitación física y/o mental”, deberá presentar mensualmente un informe de las actividades desarrolladas en cada Consejo Local de Discapacidad y de su aporte en el mismo.  Para tal fin, el profesional que asista al consejo local de discapacidad debe tener conocimiento y comprensión integral del Proyecto 7311 en sus modalidades (Externa – Ocupacional y Adaptativa e Institucionalizada) y claridad frente a las decisiones e intervenciones dentro del Consejo.
2.3.3.1 PROCESO DEL COMPONENTE COMUNITARIO

El primer y segundo mes de contratación se deberán realizar:

· La Identificación de Redes y el Diagnóstico de Comunidades: 
Con el propósito de hacer una real y efectiva identificación de redes primarias y secundarias, se deberá realizar para cada uno de los Sistemas familiares, un mapa de red que contenga los recursos representativos para las familias y las características estructurales de la misma como son el tamaño, densidad, la homogeneidad o heterogeneidad de edad, sexo, cultura y las funciones cumplidas por cada nodo de la red en función de la persona en situación de discapacidad.

Una vez se realice la identificación de redes se deberá elaborar un diagnóstico de cada una de las localidades y de las comunidades de procedencia de los adultos y las adultas, identificando recursos y potenciales redes de apoyo, que favorezcan el acceso de los adultos y las adultas a contextos, productivos, deportivos, recreativos, culturales y sociales de la comunidad.

De igual manera, deberán explicitarse las funciones de la red para cada familia, incluyendo aspectos como vínculos de compañía social, apoyo emocional, ayuda material y de servicios, guía de consejos, los cuales deben estar articulados con lo propuesto en el Plan de Atención Integral.

Los resultados de estas actividades deben quedar consignados en el formato de mapa de red, en el formato de características de la red y en el formato de funciones de la red, que soportan el proceso del adulto o adulta en condición de discapacidad (Historia – Hoja de Vida del Adulto o la Adulta).

Nota: El mapa de red deberá constituirse en una herramienta de intervención y no sólo en un formato de registro.
En el tercer y cuarto mes de contratación se deberán realizar: 
· Actividades que permitan la Generación de espacios de integración familiar con el propósito de convocar a otros miembros familiares que poco participan y de esta manera fortalecer las relaciones con el adulto en condición de discapacidad. Estas actividades deberán realizarse mínimo una vez al mes.

En el quinto mes de contratación se deberá realizar: 

· Una actividad que propicie la generación de espacios de integración y socialización entre las familias usuarias del Centro de Desarrollo, con el fin crear vínculos entre las mismas, con el animo de fortalecer las funciones dentro de la red social. Para tal fin, el área de trabajo social deberá desarrollar las actividades fuera del centro en cada una de las localidades de origen, con las familias pertenecientes a cada localidad. 

El propósito de estas actividades es consolidar redes sociales efectivas entre las familias del Centro de Desarrollo, constituyéndose como fuentes de apoyo social entre ellas mismas, en el que fortalezcan las funciones del la red social, preparando el contexto para los procesos de Desinstitucionalización.

El fortalecimiento de redes deberá plantearse de manera articulada con el Plan de Atención Integral, con el fin vincular a otros miembros del sistema familiar en los procesos de desarrollo del adulto o la adulta en condición de discapacidad. 

En el ultimo mes de contratación se deberá realizar:

· Una actividad socializante de cierre en la que participen los adultos, adultas y sus familias, ya que esto permite ampliar la función de la red para las familias, teniendo acceso y conexión con otras personas de la red que comparte una misma situación. 

2.3.3.2 COORDINACIÓN INTRA E INTERINSTITUCIONAL

El contratista deberá determinar que entidades públicas, privadas, de economía mixta, movimientos sociales u organismos no gubernamentales, están en condiciones de solucionar temporalmente o permanentemente alguna situación familiar, para lo cual se establecerá contacto y orientación de los trámites pertinentes, apoyando y educando a la familia sobre los servicios.

a. Inter –institucional
· Los adultos y adultas deberán estar afiliados/as, previos al ingreso al Centro de Desarrollo, en el régimen subsidiado de salud y en el caso de que carezca de ésta vinculación, deben ser orientados en los trámites pertinentes para la inscripción en el SISBEN hasta garantizar su inscripción.

· Coordinar con la Registraduría del Estado Civil local, acciones para la documentación pertinente del grupo familiar.

· Coordinar acciones de orden jurídico que permitan encausar la resolución de las dificultades legales de la dinámica familiar.

· Coordinar con todas aquellas instituciones y/o entidades que deben apoyar las acciones a desarrollar y los servicios complementarios que se requieren. 

· Garantizar mediante el proceso de coordinación y concertación el acceso de los adultos y adultas y sus familias a los espacios educativos, culturales y recreativos de la comunidad a la cual pertenecen.

· Participar en representación del proyecto 7311, en los Consejos Locales de Discapacidad de la localidad en la que se encuentra ubicado el Centro de Desarrollo para la Integración.

· Fortalecer procesos de gestión, mediante la conformación de un comité de padres por localidad de procedencia, para que participen en el Consejo Local de Discapacidad

b. Intra –institucional

· Coordinar con el supervisor del  contrato designado por la Secretaría, los servicios de apoyo que tiene la misma.

· Detectar los casos que requieran intervención legal, por situaciones de supuesta negligencia,  maltrato, abandono, abuso sexual y coordinar a través del supervisor del contrato, el trámite pertinente para estos casos con las instancias competentes.

· En casos de evasión, fuga o extravío de alguno de los adultos y adultas durante el periodo de contratación, se debe informar de manera inmediata al supervisor del contrato y realizar el proceso de búsqueda, publicación, trámite de denuncia ante las entidades pertinentes y lo inherente a la localización del adulto o adulta y la pertinente orientación y apoyo al núcleo familiar.

· El contratista deberá garantizar y fortalecer la participación de las familias en los Consejos Locales de Discapacidad de las localidades de origen, a través del representante de la discapacidad cognitiva de la localidad, realizando un acompañamiento a dicho proceso, con el propósito de orientar su participación y fortalecer el uso de recursos de la comunidad y el tejido de red; de igual manera, debe registrar mensualmente por escrito, la dinámica y compromisos de los mismos

c.   Intersectorial
Gestionar con el sector público y privado la consecución de posibles redes de apoyo que permitan vincular a los adultos y adultas en condición de discapacidad a las actividades recreo-deportivas y culturales.

2.4 TALENTO HUMANO REQUERIDO

El proponente deberá manifestar en la Carta de presentación de la propuesta, que se compromete y obliga a vincular en la ejecución del contrato, el recurso humano mínimo requerido con el perfil solicitado en el Anexo Técnico para cada uno de los grupos en los cuales resulte adjudicatario, teniendo en cuenta que la Secretaría verificará el cumplimiento de los requisitos de estudios y experiencia del personal avalando o no al talento humano presentado, una vez seleccione el adjudicatario para cada uno de los grupos.

El equipo profesional y de servicios generales requerido para la ejecución del contrato, deberá estar constituido por talento humano con experiencia acorde con el objeto del contrato y lo solicitado en este Anexo Técnico. 
A continuación se presenta el talento humano mínimo requerido para la atención de la población de cada uno de los grupos que conforman la presente licitación, independientemente que en o unos grupos exista una cobertura estimada a atender de 40 adultos y adultas y en otros de 45 adultos y adultas
	Cargo
	Cantidad
	Tiempo de Prestación del Servicio
	Requisitos

	Coordinador-a de Centro

Profesional en el área de Psicología
	1
	8:00 a.m. – 5:00 p.m.
	Con experiencia mínima de un (1) año en el área administrativa y en trabajo con población en situación de discapacidad, obtenida después del título profesional.

	Psicólogo/a
	1
	8:00 a.m. – 5:00 p.m.
	Mínimo un (1) año de experiencia profesional con población en situación de discapacidad, obtenida después del título profesional.

	Trabajador/a Social
	1
	8:00 a.m. – 5:00 p.m.
	

	Terapeuta ocupacional
	1
	8:00 a.m. – 5:00 p.m.
	

	Terapeuta ocupacional
	1
	8:00 a.m. – 1:00 p.m.
	

	Educador/a Especial
	1
	8:00 a.m. – 1:00 p.m.
	

	Profesional en Nutrición
	1
	20 horas mensuales, distribuidas en  5 Horas Semanales cumplidas en el horario de 8:00 a 1:00 p.m. durante todos los meses de contratación.
	Mínimo un (1) año de experiencia profesional, obtenida después del título profesional.

	Auxiliar Servicios Generales
	1
	8:00 a.m.- 5:00 p.m.
	Tres (3) meses de experiencia


2.4.1 CONDICIONES GENERALES DEL TALENTO HUMANO

El contratista debe tener una política y procedimientos de selección del talento humano que garantice que este cumpla con las siguientes características:

· Equilibrio emocional

· Idoneidad profesional

· Espíritu de servicio

· Actitud positiva

· Sensibilidad frente a la problemática

· Capacidad de trabajo en Equipo e Iniciativa

· Poseer buenas habilidades sociales

· No poseer antecedentes penales ni disciplinarios

Dadas las características de la población se requiere que el talento humano cuente con la calidad humana necesaria para brindar un buen trato a la población. El personal contratado debe estar vinculado por lo menos tres meses como periodo mínimo, permitiendo así la continuidad del proceso adelantado con el adulto o adulta y su familia, en caso de no ser así se debe justificar oportunamente por escrito el cambio al supervisor del contrato y presentar la hoja de vida oportunamente del personal que va a hacer el reemplazo.  

NOTA: Si el contratista vincula personal que previamente no haya sido avalado por la Supervisión, el tiempo laborado sin la previa autorización de la Supervisión no será pagado.

La entidad contratista deberá coordinar con el-a supervisor-a del contrato la jornada de inducción/capacitación de los profesionales que operaran el contrato; esta actividad estará a cargo del-la supervisor-a de la Secretaría Distrital de Integración Social y será realizada antes de la iniciación de prestación el servicio.

Sólo se podrá utilizar talento humano al nivel de práctica o voluntariado, durante la ejecución del contrato si existe previamente un proyecto específico a seguir, el cual deberá ser presentado y aprobado con anterioridad ante la Subdirección para la Adultez. En caso de vincular este personal, éste siempre estará bajo la supervisión directa de la entidad formadora (universidad) con orientación y asesoría del profesional del área vinculado con la contratista. (No remplazará ningún profesional)

El contratista deberá gestionar un Programa de Actualización al Talento Humano contratado, referente a los nuevos paradigmas relacionados con el tema de Discapacidad, a los modelos de Intervención que sustentan el Proyecto, el proyecto 7311 y los marcos conceptuales y legales del Anexo Técnico, especificando en el cronograma general el tiempo para esta actividad.

El talento humano deberá prestar el servicio en el horario estipulado en el presente Anexo Técnico y en el Centro de Desarrollo para el cual fue propuesto. En caso que alguna de las personas que conforman el equipo de atención sea requerida por la entidad contratista, debe ser en la jornada contraria a la prestación del servicio de los adultos y adultas y en eventualidades de causa mayor, debe ser comunicado por escrito al supervisor proponiendo la forma en que se compensará el tiempo que dejó de permanecer en el centro de desarrollo.

Ni el representante legal de la entidad contratada (ni familiares en primer grado de consanguinidad o miembros de la Junta Directiva de la entidad contratista), podrán  realizar durante la ejecución del contrato, las actividades que deberán ser desarrolladas por el recurso humano requerido en este Anexo Técnico.

Si un proponente resulta adjudicatario en varios grupos, cada grupo debe contar con su talento humano, con ubicación especifica e independiente y en ninguna oportunidad podrá ser compartido o reemplazado por el recurso de otro grupo.  El talento humano ofrecido y aprobado por el Secretaría Distrital de Integración Social no podrá ser utilizado en otros contratos que opere el contratista.

Contratar al talento humano de coordinación antes de la fecha de iniciación de la prestación del servicio,  y posterior a la fecha de finalización del contrato, con el propósito de garantizar un direccionamiento acorde a lo requerido en el Anexo Técnico, planeación general de actividades y cierre con la respectiva entrega de informes de gestión cualitativos y cuantitativos.

Si durante la ejecución del contrato se requiere el cambio del personal presentado por el contratista para la ejecución del contrato, el/la supervisor del contrato por escrito, justificará y solicitará dicho cambio y el contratista procederá a reemplazarlo, cumpliendo los requisitos contemplados en este Anexo Técnico. Si el cambio obedece a otras razones, el contratista deberá informar y justificar por escrito el cambio al supervisor del contrato, quien de acuerdo a la justificación dará o no la aprobación tanto del cambio como de la hoja de vida de la persona que efectuará el reemplazo, debiendo presentar el contratista previamente las respectivas hojas de vida debidamente soportadas ante el supervisor, para su correspondiente estudio y aprobación. Es de aclarar que en ningún momento, este procedimiento debe afectar el normal funcionamiento de las actividades.

Durante la ejecución del contrato, el contratista no podrá cambiar en mas de un veinte por ciento (20%) el talento humano presentado por el contratista para la ejecución del contrato, permitiendo así la continuidad del proceso adelantado con el adulto o adulta y su familia. Los cambios de personal que superen ese porcentaje harán incurrir al contratista en causal de incumplimiento del contrato con los correspondientes efectos legales que se consignarán en el clausulado del contrato.

El Coordinador ante alguna eventual ausencia, debe delegar sus funciones por escrito e informar directamente a la supervisión.  No obstante, las ausencias deben ser por caso fortuito y no deben presentarse de manera continua.
2.4.1.1 PROCEDIMIENTO QUE DEBE OBSERVAR EL(LOS) CONTRATISTA SELECCIONADO PARA LA PRESENTACIÓN DEL TALENTO HUMANO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO:

1. Se aclara que una vez se notifique la resolución de adjudicación, la Secretaría requiere y el(los) adjudicatarios se obliga a presentar EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE, el ANEXO No 3 RECURSO HUMANO PROPUESTO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO, para cada uno de los Grupos en los que resultó adjudicatario, las hojas de vida con los soportes que acrediten los estudios y experiencia exigidos para cada una de las personas que conformarán el equipo de atención, con el fin que la Secretaría verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos.

2. Adjuntar para cada una de las personas propuestas los siguientes documentos:

a. Hoja de vida

b. Certificaciones Académicas que acrediten los estudios solicitados (título o acta de grado de los estudios realizados), solamente las relacionadas con el perfil académico requerido en este Anexo Técnico.

c. Certificaciones de experiencia legibles que contengan como mínimo: Nombre o razón social de la entidad o empresa, con firma de quien expide la certificación, periodo de vinculación (fecha de ingreso y egreso), actividades o funciones desempeñadas. Las certificaciones laborales deberán anexarse a la respectiva hoja de vida ordenadas de forma cronológica.
Observaciones: 

a. No son validas las certificaciones laborales elaboradas y/o firmadas por el mismo profesional que presenta la hoja de vida, ni certificaciones que relacionen atenciones personalizadas.

b. En cuanto a las certificaciones laborales en las que la fecha de expedición sea anterior a la finalización del periodo laborado, solo se tendrá en cuenta hasta la fecha en que se expide la misma.

c. La experiencia laboral de los profesionales se cuenta a partir del día siguiente a la fecha del grado como profesional.
2.4.1.2 PROCEDIMIENTO QUE APLICARÁ LA SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL TALENTO HUMANO PRESENTADO POR EL(LOS) CONTRATISTA(S) ADJUDICATARIO(S):
a. Previo a la firma del acta de inicio, la Secretaría a través del supervisor o personal que designen las Subdirecciones para la Adultez, verificará el cumplimiento de los requisitos establecidos, del personal que presente el adjudicatario (de cada uno de los grupos) de la presente contratación, para lo cual se basará en los soportes presentados por la entidad contratista, que acrediten los estudios y experiencia exigidos para cada una de las personas que conformarán el equipo de atención. 

b. El supervisor o personal delegado por las Subdirección para la Adultez, para verificar el cumplimiento de los requisitos del personal para cada uno de los grupos, deberá presentar y suscribir un acta de evaluación del talento humano presentado por cada uno de los adjudicatarios; esta acta deberá incluir una manifestación expresa del evaluador en la cual avala el cumplimiento de los requisitos del 100% del personal y se hace responsable ante la Secretaría Distrital de Integración Social por la evaluación realizada.     
c. Por ningún motivo se dará inicio al contrato, hasta tanto la Secretaría no haya efectuado la verificación del cumplimiento de los requisitos del personal propuesto para cada Grupo.

2.4.1.3 FUNCIONES A REALIZAR POR EL TALENTO HUMANO

a) COORDINACIÓN: El Coordinador de Centro del proyecto 7311 deberá planear, coordinar y articular  cada una de las acciones  del proyecto con el supervisor  del contrato y con el equipo interdisciplinario del centro de desarrollo para la integración. Deberá sensibilizar, orientar y capacitar al recurso humano del centro de desarrollo, en cada una de las áreas y aspectos que se requieren para ejecutar el proyecto. Brindar apoyo en  la alineación de la misión, los objetivos, los procesos y procedimientos y los fines del proyecto, con las personas vinculadas al mismo. Hacer seguimiento al desarrollo del proceso psicosocial y adaptativo de los usuarios del proyecto.  Apoyar la gestión y articulación  Inter., Intra institucional e intersectorial.  Velar por el buen funcionamiento y desarrollo del proyecto.
Funciones: 

1. Conocer el Anexo Técnico, los estudios previos, el contrato y la Propuesta formulada por la entidad, a fin de facilitar la ejecución adecuada del proyecto.

2. Mantener comunicación permanente con el/a supervisor/a designado por la SDIS, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el presente Anexo Técnico durante la ejecución del contrato.

3. Presentar oportunamente todos los informes que se requieren en este Anexo Técnico o los informes que se soliciten desde la Subdirección para la Adultez.

4. Garantizar la planeación, organización, ejecución, control y evaluación de los procedimientos de tipo operativo y administrativo relacionados con la atención.

5. Garantizar el desarrollo de las áreas de intervención, retroalimentando y realizando los ajustes necesarios acordes con los lineamientos emitidos por la SDIS.

6. Liderar la formulación, construcción y planeación del Plan de Atención Integral en el cual se visualice al adulto o adulta como ser biopsicosocial, con la intervención de todo el equipo profesional.

7. Coordinar y supervisar directamente la realización de las acciones correspondientes para la atención óptima de los adultos y adultas.

8. Orientar la implementación de los sistemas de apoyo.

9. Garantizar el trabajo en equipo y velar por un ambiente afectivo y socializante para los usuarios del proyecto, como también para el equipo profesional.

10. Programar, convocar y participar de las reuniones de equipo, talleres, estudios de caso y demás actividades requeridas para el cumplimiento de la propuesta, estudios previos y Anexo Técnico  al igual que las convocadas por la Subdirección para la Adultez.

11. Liderar y revisar la elaboración de los documentos o informes solicitados por el supervisor del contrato. (SIRBE, Manual de Convivencia, Informes mensuales, informes finales).

12. Coordinar con el equipo las visitas domiciliarias y evaluaciones que sean requeridas por la Subdirección para la Adultez, con el objeto de dar respuesta a solicitudes del comité de ingresos, derechos de petición, Tutelas, quejas y reclamos.

13. Gestionar las acciones de coordinación inter - intra y extra institucional descritas en los presentes términos de referencia.

14. Coordinar la implementación de los Programas de atención, dentro de los marcos conceptuales definidos en estos términos de referencia.

15. Las demás inherentes a las necesidades que demande la población y las requeridas por la supervisión.

b) TRABAJO SOCIAL: Posibilitar una visión y manejo integral de las problemáticas contextuales o ambientales de los adultos y adultas y sus familias, para favorecer su desarrollo integral y la inclusión familiar y social.  Implementar procesos interventivos desde el enfoque sistémico, ya que la familia es objetivo fundamental de su acción,  posibilitando espacios que propicien una real participación de las familias y generen nuevas comprensiones en las mismas como mecanismos de orientación y transformación de relaciones familiares más nutridas.  El trabajador Social deberá identificar las expectativas, necesidades, dinámicas familiares en torno del adulto o adulta en condición de discapacidad, para un mejor aprovechamiento de los recursos familiares y comunitarios, en pro del desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los adultos y adultas y sus familias en relación con su entorno. 
Funciones: 

1. Realizar evaluación y diagnóstico social a cada uno de los adultos y adultas. 

2. Elaborar la Caracterización de las familias de acuerdo con lo solicitado en el anexo técnico.

3. Definir el plan de intervención, en el marco del Plan de atención integral de los adultos y adultas

4. Realizar seguimiento mensual al Plan de atención integral, con el propósito de llevar a cabo los ajustes pertinentes, que respondan a las condiciones particulares del proceso de cada uno de los adultos y adultas.

5. Realizar intervenciones familiares desde el enfoque sistémico de acuerdo a los planes de atención integral.

6. Orientar la implementación de los sistemas de apoyo para las áreas de vida en comunidad y social.

7. Formular diferentes estrategias de intervención según lo ameriten las familias, (Grupos de apoyo, grupos reflexivos, visitas domiciliarias, entre otras) que den respuesta a las necesidades de las familias.

8. Implementar los  programas de atención al componente personal y familiar, mediante actividades de formación y capacitación en las temáticas inherentes para fortalecer el empoderamiento y corresponsabilidad dentro de los marcos conceptuales definidos en este Anexo Técnico.

9. Registrar mensualmente en la Historias de cada uno de los adultos y adultas, la intervención realizada con cada uno de sus sistemas familiares.

10. Realizar visitas domiciliarias de control y seguimiento a las familias, con el fin de verificar sus condiciones, socio-familiares y económicas y analizar la posibilidad de la continuidad, o no en el proyecto.

11. Si la familia está fuera del perímetro urbano se realizará contacto telefónico buscando entablar procesos de responsabilidad con el adulto o la adulta.

12. Realizar el seguimiento de los casos en conjunto con el equipo profesional.

13. Participar en los Estudios de Caso.

14. Apoyar los procesos de seguimiento de la población egresada

15. Coordinar con las autoridades competentes los casos que requieran intervención legal. 

16. Elaborar el manual de convivencia, conjuntamente con el equipo profesional y los adultos y adultas, de acuerdo con al grado de funcionalidad que le permita su condición de discapacidad.

17. Realizar las actividades correspondientes al proceso de selección e ingreso de los posibles usuarios en el marco del Comité de Ingresos (entrevistas, visitas domiciliarias, visitas institucionales, solicitud y trámite de documentos, concepto de ingreso, etc.) y asistir oportunamente al mismo.
18. Participar en la elaboración de los informes de gestión acerca de la gestión desarrollada para la elaboración del informe de ejecución final.

19. Realizar las entrevistas y visitas domiciliarias para la verificación de criterios de la población que solicita cupo en el comité de Ingresos.

20. Elaborar la base de datos del comité de ingresos, actualizándola regularmente.

21. Elaborar el Directorio Institucional por lo calidades 

22. Asistir y participar en el Consejo Local De Discapacidad, de la localidad en la que está ubicado el Centro de Desarrollo.
23. Las demás inherentes a las necesidades que demande la población y las requeridas por la supervisión.

NOTA: El profesional en trabajo social debe poseer conocimientos en el modelo de intervención sistémica y deberá ser capacitado por la entidad para su comprensión y manejo.

c) TERAPEUTA OCUPACIONAL: El terapeuta ocupacional en la modalidad adaptativa tiene como objetivo evaluar la capacidad de la persona para desarrollar procesos de atención que le permitan favorecer y mantener el desempeño de las actividades practicas e instrumentales de la vida diaria y manejo del ocio y tiempo libre, utilizando la actividad como propósito, implementando los sistemas de apoyo y adaptando el entorno para ayudar a la persona a adquirir el conocimiento, las destrezas y actitudes necesarias para desarrollar las tareas cotidianas  requeridas y conseguir el máximo de autonomía  personal.
Funciones: 

1. Aplicar el Perfil Adaptativo

2. Aplicar el  Inventario para la Planificación de Servicios y Programación Individual – ICAP.
3. Participar en la elaboración del Estudio de Caso. 
4. Participar en la elaboración del Plan de Atención Integral.

5. Participar en la elaboración del Plan de Compromiso y Trabajo en Casa.

6. Realizar el Diagnostico, Clasificación y Planificación de Apoyos.
7. Realizar, la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Atención Integral, registrando la información en el formato de seguimiento mensual.
8. Realizar, la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Compromiso en casa, registrando la información en el formato de seguimiento mensual de acuerdo a lo definido en el plan de atención integral y en los tiempos definidos en el presente anexo técnico. 
9. Realizar seguimiento en el formato del perfil adaptativo en el segundo mes de contratación y en el último mes finalizando la ejecución de la contratación, para los adultos y adultas de la etapa de permanencia.

10. Realizar el ajuste de los sistemas de Apoyos.
11. Implementar el programa de habilidades prácticas (alimentación, aseo, vestido, movilidad) acordes con las necesidades de la población e implementarlos a nivel individual y grupal.

12. Desarrollar el programa de actividades para el manejo de ocio y tiempo libre (actividades lúdico recreativas y manualidades)

13. Realizar la descripción del proceso de enseñanza para cada una de las actividades de acuerdo al modelo de la ocupación humana en la siguiente matriz.

	Actividad
	Objetivo
	Metodología
	Tarea
	Recursos

	
	
	
	
	


14. Realizar la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Atención integral,  registrando la información en el formato de seguimiento mensual.  

15. Participar en el  registro del seguimiento mensual y realizar los ajustes pertinentes al plan de atención. 

16. Orientar la implementación de los sistemas de apoyo para las habilidades Instrumentales a los sistemas familiares.

17. Orientar y hacer supervisión a las recomendaciones realizadas desde su área para el alcance de los objetivos propuestos en el plan de atención integral.

18. Participar en la elaboración del manual de convivencia, conjuntamente con el equipo profesional y los usuarios/as, de acuerdo con al grado de funcionalidad que le permita su condición de discapacidad

19. Participar en la elaboración de los informes de seguimiento de Estudio de Caso, que se realizarán durante el último mes de la contratación.

20. Participar en la elaboración de los informes trimestrales acerca de la gestión desarrollada por el área de acuerdo a la matriz entregada desde la supervisión. 

21. Apoyar la elaboración del manual de convivencia. 

22. Participar en reuniones de equipo.

23. Acompañar las visitas domiciliarias para trabajo y seguimiento al Plan de compromiso en casa  

24. Implementar el proceso de desinstitucionalización. 

25. Las demás inherentes a las necesidades que demande la población y las requeridas por la supervisión.  

NOTA: Para el profesional de medio tiempo las funciones se deberán ajustar de acuerdo al tiempo contratado (8:00 a 1:00pm).

d) PSICOLOGA-O: Orientar, diseñar e implementar las estrategias de intervención que favorezcan el desarrollo integral de los adultos y adultas en torno a la expresión de sus sentimientos, de las transformaciones hacia cambios positivos en su estado de ánimo y en su estado emocional, a desarrollar un sentido de control de sus vidas a través de la construcción del proyecto de vida, a aprender o poner en práctica habilidades para resolver problemas y conflictos y, mejorar las habilidades de socialización y de interacción en los ambientes laborales y en los procesos de búsqueda y selección. Igualmente, implementar las estrategias de intervención requeridas por el anexo técnico, y necesarias para el abordaje con los sistemas familiares, en búsqueda de un rol más participativo de las mismas y de espacios que promuevan nuevas comprensiones en las mismas como mecanismos de orientación y transformación de relaciones familiares más nutridas.
Funciones: 

1. Realizar valoración diagnóstica de los adultos y adultas, a partir de la aplicación de la Prueba WAIS.

2. Participar en la valoración y caracterización de las familias.

3. Formular e implementar las acciones que posibiliten el Desarrollo Personal de los adultos y adultas y que incidan en el Plan de atención integral

4. Apoyar la formulación del plan de atención integral, en el cual se visualice al adulto o la adulta como un ser biopsicosocial, con la intervención de todo el equipo profesional.

5. Realizar procesos de evaluación y diseño de programas de manejo conductual para los adultos y adultas que lo requieran, entrenando al equipo profesional y a las familias a fin de generalizar la intervención para obtener mejores resultados. 

6. Implementar los  programas de atención, mediante actividades de formación y capacitación en las temáticas inherentes para fortalecer el área de desarrollo humano dentro de los marcos conceptuales definidos en este Anexo Técnico.

7. Realizar la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Atención Integral, registrando la información en el formato de seguimiento mensual.
8. Realizar la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Compromiso en casa, registrando la información en el formato de seguimiento mensual de acuerdo a lo definido en el plan de atención integral y en los tiempos definidos en el Anexo Técnico. 
9. Implementar los procesos de intervención con los adultos, adultas y sistemas familiares, de acuerdo a la estructura de cada uno de los componentes propuestos en el presente Anexo Técnico.

10. Realizar intervención grupal e individual con los Adultos y adultas y las familias teniendo en cuenta modelos interventivos desde el enfoque sistémico.

11. Realizar visitas domiciliarias para la atención individualizada de las familias.

12. Elaborar informes individuales mensuales y realizar los ajustes pertinentes al plan de atención. 

13. Participar en la elaboración de los informes de gestión acerca de la gestión desarrollada para la elaboración del informe de ejecución final.

14. Apoyar la elaboración del manual de convivencia. 

15. Participar en reuniones de equipo.

16. Orientar la implementación de los sistemas de apoyo para las habilidades sociales.

17. Apoyar los procesos de desinstitucionalización de la familia y del adulto o adulta.

18. Apoyar los procesos de seguimiento de la población egresada

19. Elaborar y participar en estudios de caso

20. Acompañar las visitas domiciliarias de seguimiento 

21. Las demás inherentes a las necesidades que demande la población y las requeridas por la supervisión.  

NOTA: El profesional en psicología debe poseer conocimientos en el modelo de intervención sistémica y deberá ser capacitado por la entidad para su comprensión y manejo. Para el profesional de medio tiempo las funciones se distribuirán de acuerdo al tiempo contratado.

e) EDUCADOR ESPECIAL: la educadora Especial en la modalidad adaptativa tiene como objetivo aplicar sus conocimientos profesionales desarrollando un conjunto de recursos educacionales o pedagógicos, metodologías y estrategias de apoyo que permitan procesos de enseñanza y aprendizaje individualizados, que fortalezcan la adaptación y autonomía en el entorno del adulto o adulta ofreciendo material pedagógico para el refuerzo de las actividades a trabajar.

Funciones:

1. Aplicar el formato de Valoración de Educación Especial

2. Participar en la elaboración del Estudio de Caso. 

3. Participar en la elaboración del Plan de Atención Integral.

4. Participar en la elaboración del Plan de Compromiso y Trabajo en Casa.

5. Realizar el Diagnostico, Clasificación y Planificación de apoyos.

6. Realizar la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Atención Integral, registrando la información en el formato de seguimiento mensual.

7. Realizar, la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Compromiso en casa, registrando la información en el formato de seguimiento mensual de acuerdo a lo definido en el plan de atención integral y en los tiempos definidos en el Anexo Técnico. 

8. Realizar la descripción del proceso de enseñanza para cada una de las actividades en la siguiente matriz.

	Actividad
	Objetivo
	Metodología
	Tarea
	Recursos

	
	
	
	
	


9. Realizar el ajuste de los sistemas de apoyos 

10. Implementar el programa de habilidades conceptuales y de mantenimiento de entornos seguros.

11. Elaborar el material pedagógico para el trabajo de  habilidades conceptuales y de mantenimiento de entornos seguros.

12. Realizar la implementación, evaluación, seguimiento y ajustes al Plan de Atención integral,  registrando la información en el formato de seguimiento mensual, acorde a los requerimientos de aprendizaje de cada adulto-a e implementarlos a nivel individual y grupal, 

13. Participar en la elaboración de los informes de seguimiento de Estudio de Caso de la contratación.

14. Elaborar informes individuales mensuales y realizar los ajustes pertinentes al plan de atención. 

15. Participar en la elaboración de los informes trimestrales acerca de la gestión desarrollada por el área de acuerdo a la matriz entregada desde la supervisión. 

16. Apoyar la elaboración del manual de convivencia. 

17. Participar en reuniones de equipo.

18. Acompañar las visitas domiciliarias para trabajo y seguimiento al Plan de compromiso en casa  

19. Apoyar el proceso de desinstitucionalización. 

20. Las demás inherentes a las necesidades que demande la población y las requeridas por la supervisión.  

f) PROFESIONAL EN NUTRICION: Sus funciones están orientadas a la evaluación y seguimiento del  estado nutricional de los adultos y adultas beneficiarios del proyecto, brindando asesoría integral a sus familias para el manejo adecuado de la alimentación, las dietas o las adecuaciones nutricionales.  De igual forma, será la garante de la calidad del componente nutricional dentro del proyecto. 

Funciones: 

1. Realizar la evaluación de los adultos y adultas del Centro de Desarrollo como mínimo  en tres oportunidades: al ingreso, a la mitad del proceso y a la finalización del mismo.

2. Reportar  la información de las valoraciones  a la Secretaría de Integración Social, con los datos antropométricos correspondientes cuando el equipo de nutricionistas de la Secretaría lo solicite y en el formato entregado para tal fin.

3. Vigilar el estado nutricional y brindar a las familias responsables las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento del estado nutricional de los/as beneficiarios/as, durante su permanencia en el proyecto, a través de Asesoría Individual teniendo en cuenta sus necesidades, características y capacidades.

4. Garantizar la adecuada adquisición, almacenamiento, preparación, manipulación y suministro de los alimentos.

5. Suministrar los alimentos diarios a los-as adultos-as atendidos, con estricto cumplimiento de los lineamientos de la Secretaría contenidos en este Anexo Técnico en relación con las minutas, los ciclos de menú y el análisis cuantitativo diario.

6. Diligenciar en forma bimestral el Anexo No. 4 de vigilancia del estado nutricional, incluido en el presente  Anexo Técnico. La Secretaría solicitará dicha información al inicio, a la mitad y al final del contrato. 

7. Realizar las adecuaciones a las minutas, para los adultos y adultas que por sus condiciones médicas y nutricionales así lo requieran. 

8. Velar por el cumplimiento de las adecuaciones a las minutas.

9. Realizar una vigilancia oportuna en la preparación y suministro de los alimentos, así como impartir orientación al personal de cocina, con el fin de suministrar un servicio oportuno.

g) AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES: Propender por el aseo y mantenimiento de los espacios locativos del Centro de Desarrollo para la integración de acuerdo a las normas de sanitización y limpieza, así como también proveer los servicios de cafetería para el personal de la Institución.  
Funciones: 

1. Realizar los procesos de aseo a las instalaciones.

2. Hacer uso adecuado de los elementos de protección.

3. Conocer e implementar el programa de limpieza y desinfección.

4. Conocer e implementar el plan de saneamiento.

5. Las demás inherentes al cargo.

2.5 INFORMES REQUERIDOS

La Secretaría Distrital de Integración Social requiere que durante la ejecución del contrato y al finalizar el mismo el contratista presente los informes que se definen en el Anexo Técnico.

NOTA: Los seguimientos al proceso de Atención deben desarrollarse en el formato definido por el Proyecto 7311. Se deben registrar cada uno de los procesos de intervención, con los soportes técnicos utilizados en el mismo y que soporten el proceso realizado, estudios de caso, visitas domiciliarias, historia social, historia psicológica, hojas de respuesta de pruebas aplicadas, Informes de valoración, planes de compromiso y trabajo en casa, entre otros.

La periodicidad del registro de seguimiento a la intervención durante la contratación deberá ser MENSUAL y estos procesos serán trabajados en equipo.  Hay casos que ameritan hacer el registro de forma inmediata, por lo cual, no se puede esperar al seguimiento mensual.

2.5.1 HISTORIA – HOJA DE VIDA DE LOS ADULTOS-AS

Se debe mantener actualizada la historia – hoja de vida de todos los adultos-as activos-as. El registro deberá realizarse mensualmente, conservando la secuencia cronológica y deberá contener la información (resultados) que de cuenta de los procesos de intervención realizados, nombres, apellidos y firmas de los integrantes del equipo profesional, con número de tarjeta profesional y de cédula de ciudadanía. Teniendo en cuenta que los adultos-as han recibido atención en años anteriores, las historias-hojas de vida deberán estar foliadas y separadas por los períodos de contratación de los años anteriores.

Los documentos deberán estar legajados por capítulos por cada uno de los componentes a intervenir y en los registros se deben consignar en los formatos establecidos por la Subdirección para la Adultez, a saber:

El capitulo de documentos contiene:

· Ficha de identificación

· Fotocopia de la cedula de ciudadanía

· Soportes de ingreso

· SIRBE

· Actas de compromiso de autorización para desplazamiento, de conocimiento del proyecto y de uso de transporte y las demás requeridas por el proyecto.

· Plan de Atención Integral Individual

· Estudios de caso

· Plan de Compromiso y Trabajo en Casa

· Incapacidades

· Novedades.

El capitulo del componente de desarrollo humano contiene:

· Plan de Atención Integral Individual

· Formatos de evaluación de las diferentes áreas de intervención: Historia Social, Valoración nutricional y alimenticia, Psicología, Terapia Ocupacional.

· Registro control de dotación.

· Formato de seguimiento mensual que contemple el componente de Desarrollo Humano.

El capítulo del componente familiar contiene:

· La historia social y familiar

· Acta de reunión del proceso de concertación del Plan de Atención Integral Individual

· Registro de seguimiento al proceso de atención a las familias en coherencia con lo propuesto en el Plan de Atención Integral Individual.

· Registro y Resultados del Proceso de Formación Básica, indicando las actividades grupales desarrolladas, especificando asistencia, participación y resultados individuales de cada actividad grupal, en formato de seguimiento mensual para el componente familiar

· Resultados en las cuatro líneas de la política de familia: Desarrollo Personal de los Miembros de la Familia Promoción de Relaciones Familiares Democráticas, Procesos Productivos De Autogestión Familiar Generación de medios para la construcción de plan de vida familiar.

· Resultados en la dimensión de Ciudadanía Activa de la Política Pública Distrital de Discapacidad.
· Registro de Visitas Domiciliarias.

El capítulo del componente comunitario contiene:

· Mapa de red

· Plan de Atención Integral Individual para trabajo con comunidad

· Resultados de la gestión de coordinación intrainstitucional que incidan de manera particular en cada uno de los adultos-as. 

· Resultados de la gestión de coordinación interinstitucional que incidan de manera particular en cada uno de los adultos-as.
· Resultados de la gestión de coordinación intersectorial, frente a los servicios y la atención en salud.

Los procesos trabajados en equipo se deben consignar de manera simultánea a la ejecución, que registren cada uno de los procesos de intervención y con los soportes técnicos. Estos se deben entregar en las fechas establecidas o requeridas y deberán cumplir con las especificaciones de cada informe, acorde a las necesidades de los adultos-as y a sus familias.

2.5.2 PLAN DE ATENCIÓN INTEGRAL INDIVIDUAL

Para cada uno de los adultos y adultas debe formularse un plan de atención que contemple de manera integral todas las áreas del Componente de Desarrollo Humano, Familiar y Comunitario, soportado en los resultados de los procesos de evaluación,  los intereses y expectativas de los adultos y adultas. Este debe estar formulado una única vez proyectando la intervención durante la permanencia del adulto o adulta en el proyecto. Este plan de atención debe estar enmarcado en los programas para cada uno de los componentes, ser concertado con las familias, estar sustentado a través de la metodología de Estudio de Caso y debe ser presentado al finalizar el cuarto mes del ingreso del adulto o adulta al proyecto.  Para los adultos o adultas antiguos en el proyecto, los ajustes deben entregarse una vez finalizado el segundo mes de ejecución del contrato y ser registrados en el formato de seguimiento mensual.  Para los que ingresan durante la contratación el plan de atención integral deberá ser presentado en la matriz que se establece a continuación: 

NOMBRE DEL ADULTO-A___________

	Componente
	Objetivo
	Acciones/

Actividades
	Apoyos
	Indicador
	Tiempo en Meses
	Área

Responsable

	Desarrollo humano
	Desarrollo Personal
	
	
	
	
	
	

	· 
	Desarrollo de Habilidades Adaptativas
	
	
	
	
	
	

	Familiar
	Atención

Familiar
	
	
	
	
	
	

	
	Formación

Básica Familiar
	
	
	
	
	
	

	
	Intervención individual con familia
	
	
	
	
	
	

	Comunitario
	
	
	
	
	
	


Nombre, firma y número de cédula de ciudadanía del equipo de profesionales que elabora el Plan de Atención Integral Individual.
2.5.3 INFORME MENSUAL CUANTITATIVO

Este informe debe ser entregado al supervisor designado por la Secretaría, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes y debe contener la siguiente información:  
· Relación de los adultos y adultas (los cupos actuales, los cupos disponibles, las novedades, las desvinculaciones, los traslados, los ingresos y los egresos, la meta física o reporte de cupos atendidos en el mes).

· Relación de los adultos-as valorados para posible ingreso, de acuerdo a solicitud del Comité de Ingresos del Proyecto, que cumplen con los criterios de elegibilidad, pero no se viabiliza su entrada, por falta de cupo (Lista de espera), en el formato en físico entregado para tal fin, y actualizado permanentemente.

· Copia de la Ficha de registro de beneficiarios -SIRBE- de la Secretaría, conforme a los lineamientos del Manual de Procesos y Procedimientos Proyecto 7311, el original de la ficha debe reposar en la carpeta de los adultos y adultas.

· Copias de las Novedades a la Ficha SIRBE.

· Liquidación mensual de cupos, de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral: Forma de Pago, de los estudios previos.

· Copia de la Factura emitida por la entidad a la Secretaria de Integración Social

· Cuadro condensado de asistencia mensual o lista de asistencia mensual en copia.

· Cronograma mensual general de las actividades a realizar durante la prestación del servicio.

· Cronograma mensual por profesional  (Cada profesional debe indicar las actividades especificas a desempeñar acorde al programa genera)

· Presentación de soportes de certificaciones de pago de nomina y parafiscales.

2.5.4 INFORME TRIMESTRAL DE GESTIÓN Y RESULTADOS ADMINISTRATIVOS

· Seguimiento a indicadores.

· Reporte de actividades y resultados de las solicitudes del Comité de Ingresos, durante el mes.  Información de número de entrevistas realizadas, numero de visitas domiciliarias, numero de valoraciones.  
· Informe mensual de los Consejos Locales de Discapacidad, aportes realizados desde el proyecto por las entidades ejecutoras.

· Anexo de la caracterización de familia actualizada

· Anexo de la base de datos de los adultos actualizada

· Reporte de Actividades y resultados de la Coordinación Institucional.

· Reporte de Novedades presentadas en el Centro de Desarrollo.
· Reporte de cobertura, que debe contener el análisis de la inasistencia diaria y el condensado de la asistencia diaria, para determinar el cumplimiento de la meta física o los cupos atendidos en el mes. 

· Seguimiento al cumplimiento en la prestación del servicio de transporte a los adultos/as.

· Seguimiento a la dotación de suministros.

· Conclusiones del proceso y recomendaciones del trimestre, con el propósito de realizar los ajustes que sean pertinentes.
· Resultados de las actividades de la Dimensión Cultural y Simbólica y de la Dimensión de Ciudadanía Activa de la Política Pública Distrital de Discapacidad, descritas en el presente Anexo Técnico.

NOTA: Este informe deberá tener una presentación ejecutiva y debe contener toda la información solicitada.

2.5.5  INFORME DE CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN Y DE LA FAMILIA - BASE DE DATOS

La matriz para esta base de datos será entregada en la segunda semana de iniciada la contratación, por la supervisora designada por la Secretaria Distrital de Integración Social.
La base de datos deberá ser actualizada permanentemente de acuerdo a las modificaciones que se presenten en el proceso.

2.5.6 DIRECTORIO INSTITUCIONAL

Se requiere de la elaboración de este documento a fin de contar con el directorio actualizado de otras entidades prestadoras de servicio para facilitar la remisión de solicitudes y o la coordinación interinstitucional en el caso que se requiriera 

2.5.7 PLAN DE SANEAMIENTO

Dentro del primer mes de ejecución el contratista deberá entregarle al supervisor-a del contrato el plan de saneamiento del Centro de Desarrollo, este documento deberá estar acorde a la normatividad establecida para ello y el mismo, será objeto de revisión por el área de Nutrición de la Secretaria Distrital de Integración Social, para su implementación.
2.5.8 MAPA DE RIESGOS

Se deberá realizar después del primer mes de contratación el levantamiento del Mapa de Riesgos, que a su vez, deberá ser monitoreado trimestralmente, siguiendo la Matriz de Manejo del Riesgo
2.5.9 SEGUIMIENTO DE INDICADORES
· DE COBERTURA

1. Ingresos sobre cupos disponibles.

2. Egresos por plan cumplido y por egreso voluntario, sobre el total de la población beneficiaria por centro de desarrollo.

3. Ubicación por Etapas/ Cobertura

4. Ubicación por perfil adaptativo/Cobertura
5. Ubicación por diagnóstico de discapacidad cognitiva/Cobertura
6. Número de personas evaluadas durante la contratación/ número total de la población que ingresa nueva al proyecto

7. Número de personas atendidas en el mes/Total de la cobertura

· DE GESTIÓN

1. Número de estudios de caso realizados por etapa/ Número total de adultos por etapa
2. Número de planes de atención integral construidos/ No total de adultos que ingresan por primera vez al proyecto.

3. Numero de planes de atención integral ajustados/ No total de adultos de las etapas II y III

4. Numero de visitas domiciliarias realizadas por etapa/ No total de visitas programadas

5. Número y tipo de actividades individuales realizadas con las familias / total de familias del proyecto.
6. Número y tipo de actividades grupales realizadas con las familias / No total de familias del proyecto 

7. Número de acuerdos con comunidad / Número de contactos realizados con comunidad 

8. Número de acuerdos con empresa / Número de contactos realizados con empresas
· DE RESULTADOS

El oferente deberá proponer los indicadores que permitan evaluar el cumplimiento del objeto del contrato, es decir, deberá indicar los resultados correspondientes a:

1. Mantenimiento y desarrollo de las competencias adaptativas de la población en situación de discapacidad

2. Fortalecimiento de las redes familiares

3. Integración al entorno social 
NOTA: Para todos los indicadores presentados anteriormente se debe presentar la Formula, la graficación, el resultado debe estar presentado en términos de porcentaje y debe contener una análisis que permita medir el impacto de los procesos.

2.5.10 INFORME DE COMUNIDADES
A la finalización del contrato se deberá entregar un informe que contenga los resultados en el componente comunidad, para cada una de las localidades de procedencia de los adultos y adultas, especificando las gestiones realizadas en las mismas para el cumplimiento del objetivo propuesto para cada etapa del proceso, para el seguimiento a la conformación de grupos asociativos, microempresas y la ampliación de redes.  Este informe debe estar consignado en el informe final consolidado por Centro de Desarrollo.

2.5.11 INFORME FINAL CONSOLIDADO  
Al finalizar el contrato se entregará el informe que contenga el Análisis de Resultados de la ejecución total del contrato, incluyendo indicadores, los procesos evaluados en el informe operativo por cada área y que de cuenta del impacto real de la intervención desde el Proyecto en la población en situación de discapacidad, sus familias y las comunidades.

El plazo de elaboración y entrega del informe será dentro de los 15 días previos a la finalización del contrato y a más tardar ocho después de finalizado el plazo del contrato.

El instructivo para este informe será entregado por la supervisora asignada por la Secretaria Distrital de Integración en el cuarto mes de contratación.

NOTA: ES IMPORTANTE ACLARAR QUE PARA EL INFORME FINAL CONSOLIDADO, PREVIAMENTE CADA CENTRO DEBE REALIZAR SU INFORME FINAL.

2.6 COMUNICACIONES

Toda la información que se derive del Proyecto (pendón, papelería, dotación del talento humano, dotación de la población, Tablas de rutas, comunicaciones telefónicas o escritas) deberán tener la identificación de Secretaria Distrital de Integración Social (SDIS) y la identificación del proyecto 7311, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaría Distrital de Integración Social.

Para la identificación del Centro de Desarrollo se deberá hacer uso del pendón y/o aviso, que identifique el logotipo de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL y el nombre del proyecto, en un lugar visible de referenciación para la población y la comunidad vecinal al Centro. El diseño del pendón y/o aviso, debe ser aprobado por la oficina de comunicaciones de la Secretaria. El pendón deberá estar instalado finalizado el primer mes de ejecución.  

De la misma manera la entidad contratista no deberá establecer contratos, divulgación y propaganda a nombre de la entidad contratada que comprometa o involucre a la población beneficiaria del servicio y a la Secretaria Distrital de Integración Social como entidad contratante.
EL CARNÉ de los adultos/as inscritos en el programa, debe ceñirse a las especificaciones de la oficina Asesora de comunicaciones de la SDIS, como mínimo debe contener: la identificación de las entidades contratante y contratista, la identificación del proyecto, identificación del Centro de Desarrollo y del adulto-a, las direcciones y teléfonos de la SDIS, del centro de desarrollo, y del adulto-a.  La identificación del adulto/a deberá destacar el nombre y condición de discapacidad.  El carné de identificación de los adultos y adultas deberá entregarse finalizado el primer mes de contratación.
Antes de la impresión del mismo, la entidad contratista deberá contar con la aprobación de la oficina de comunicaciones. De igual manera, se deberá entrenar al adulto-a en el uso permanente de este documento de identificación, en cualquier tipo de desplazamiento que se realice como parte del proceso formativo. 

Nota: Las gestiones que requieran de la aprobación de la oficina de Comunicaciones de la SDIS, deberán ser realizadas a través del-a Supervisor-a del contrato, teniendo en cuenta el tiempo de aprobación y el tiempo de entrega de la dotación, carnés, pendón, tabla de rutas, etc. Por lo cual, la entidad deberá prever estos tiempos y realizar la entrega para su aprobación con anticipación. 

El contratista debe informar inmediatamente a la supervisión todas las novedades relacionadas con la prestación del servicio y con el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de que se presenten situaciones especiales durante la prestación del servicio, el contratista debe informar a la supervisión a primera hora, especificando las actuaciones y gestiones adelantadas para resolver la situación.
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